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1. Ââåäåíèå 
 
 
 
 
Àäìèíèñòðàöèÿì âñåõ îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ðÿä 
ïðîáëåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîõðàíèòü ïðèðîäíûå ðåñóðñû. Ïîìèìî 
îõðàíû ðåäêèõ âèäîâ, ñðåä îáèòàíèÿ  è ïðèåìà ïîñåòèòåëåé, 
ñîòðóäíèêàì îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé òàêæå íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü 
äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ìàòåðèàëîâ è 
îáîðóäîâàíèÿ, ïóáëèêàöèè áðîøþð è ïóòåâîäèòåëåé äëÿ ìåñòíûõ 
æèòåëåé è òóðèñòîâ, èëè æå äëÿ ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷ ñ îáùåñòâåííîñòüþ 
ñ öåëüþ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Äàæå ó àäìèíèñòðàöèé 
êðóïíûõ îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé âîçíèêàþò òðóäíîñòè ïðè ðåøåíèè 
ïîäîáíûõ âîïðîñîâ, ÷òî óæ ãîâîðèòü î òåõ îáúåêòàõ ïðèðîäíî-
çàïîâåäíîãî ôîíäà, ïåðñîíàë êîòîðûõ ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, 
êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ ïðèëàãàòü ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ âûïîëíåíèÿ 
âîçëîæåííûõ íà íèõ çàäà÷ è íîðìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèåé. Â 
ëþáîì ñëó÷àå, ïåðñîíàëó òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå íàâûêè è ðåñóðñû 
äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ðàáîòà áûëà áîëåå ýôôåêòèâíîé. 
 
Íàñòîÿùåå ó÷åáíîå ïîñîáèå ïðåäëàãàåò íàáîð òåîðåòè÷åñêèõ è 
ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ïðè 
óïðàâëåíèè îõðàíÿåìîé òåððèòîðèåé. Â íåì ñîäåðæèòñÿ 
èñ÷åðïûâàþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïî ìåíåäæìåíòó, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ 
îïðåäåëåíèå «îáðàçà áóäóùåãî» îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè, ïîäãîòîâêó 
ìåíåäæìåíò-ïëàíà è ïðèåìû ðàáîòû ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòà 
èíôîðìàöèÿ áàçèðóåòñÿ íà îïûòå îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé 
Âåëèêîáðèòàíèè è äðóãèõ ñòðàí Åâðîïû. Âñå ìàòåðèàëû, ïðèâåäåííûå 
çäåñü, áûëè ðàçðàáîòàíû â õîäå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû óêðåïëåíèÿ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â íàöèîíàëüíûõ ïàðêàõ Óêðàèíû, ôèíàíñèðóåìîé 
Ìèíèñòåðñòâîì ìåæäóíàðîäíîãî ðàçâèòèÿ ïðàâèòåëüñòâà 
Âåëèêîáðèòàíèè. Ïðîãðàììà êîíöåíòðèðîâàëàñü íà Ðåãèîíàëüíîì 
ëàíäøàôòíîì ïàðêå «Ìåîòèäà», òàêæå â íåé ó÷àñòâîâàëè ñîòðóäíèêè 
Íàöèîíàëüíîãî ïðèðîäíîãî ïàðêà «Ñâÿòûå ãîðû» è äðóãèõ ïàðêîâ è 
çàïîâåäíèêîâ Äîíåöêîé îáëàñòè. Åå èñïîëíèòåëÿìè áûëè Fauna and 
Flora International, ìåæäóíàðîäíàÿ îáùåñòâåííàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ, ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå ñ áðèòàíñêèì íàöèîíàëüíûì ïàðêîì  
Broads Authority è Ìèíèñòåðñòâîì ýêîëîãèè è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ â 
Óêðàèíå. 
 
Ýòî ïîñîáèå íàïèñàíî â äîñòàòî÷íî ñâîáîäíîé ôîðìå, ëþáàÿ íîâàÿ 
èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü äîáàâëåíà â ëþáîå âðåìÿ. Ñòðàíèöû ìîæíî 
ôîòîêîïèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü äëÿ êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé. Òåì íå 
ìåíåå, àâòîðñêèå ïðàâà ïðèíàäëåæàò àâòîðàì äàííîãî ïîñîáèÿ, è 
ìàòåðèàëû, ñîäåðæàùèåñÿ â íåì, íå ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. 
 
 



 

2. Îïðåäåëåíèå «Îáðàçà áóäóùåãî» äëÿ 
îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè 
 
 
 
«Îáðàç áóäóùåãî» äëÿ îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè – ýòî êðàòêèé äîêóìåíò, 
îïèñûâàþùèé èäåàëüíîå ñîñòîÿíèå ïàðêà â áóäóùåì â äîëãîñðî÷íîì 
ïëàíå. Îí îïðåäåëÿåò íàèáîëåå âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè òåððèòîðèè è 
âûÿâëÿåò ïðèîðèòåòíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåøåíû äëÿ 
áóäóùåé îõðàíû ïàðêà.   
 
«Îáðàç áóäóùåãî» äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí ïðè ó÷àñòèè êëþ÷åâûõ ëèö, 
çàèíòåðåñîâàííûõ â îõðàíå è ðàçâèòèè ïàðêà. Òàêîé àêòèâíûé ïîäõîä 
ïîçâîëÿåò êàæäîìó ó÷àñòíèêó âûðàçèòü ñâîè îæèäàíèÿ, êàñàþùèåñÿ 
îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè, è ðàçäåëèòü îáùóþ äëÿ âñåõ öåëü. 
 
«Îáðàç áóäóùåãî» íå ÿâëÿåòñÿ çàìåíîé ìåíåäæìåíò-ïëàíà ïàðêà. Ýòîò 
äîêóìåíò ìîæåò áûòü âàæíûì ïðåäøåñòâåííèêîì ïëàíà è, ïîçäíåå, 
ñòàòü åãî ðàçäåëîì ïîä íàçâàíèåì «Îáðàç áóäóùåãî ïàðêà». Öåííîñòü 
«Îáðàçà áóäóùåãî» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîÿâëÿåò 
èíòåðåñ èëè ÷óâñòâóåò îòâåòñòâåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îõðàíå ïàðêà, à 
òàêæå èìååò ÷óâñòâî íàïðàâëåíèÿ ïðè óïðàâëåíèè ïàðêîì äî òîãî, êàê 
áóäåò çàâåðøåí îòíîñèòåëüíî ñëîæíûé ïðîöåññ ìåíåäæìåíò-
ïëàíèðîâàíèÿ. 
 
Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ «Îáðàçà áóäóùåãî» çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîõîæäåíèè 
ðÿäà êëþ÷åâûõ ýòàïîâ, íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ 
õàðàêòåðèñòèê òåððèòîðèè è çàêàí÷èâàÿ îïðåäåëåíèåì òîãî, êàê ýòîò 
«Îáðàç» ìîæåò áûòü äîñòèãíóò. Ìû ðåêîìåíäóåì îáëå÷ü ýòîò ïðîöåññ â 
ôîðìó ñåìèíàðà äëÿ êëþ÷åâûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, â ÷èñëî êîòîðûõ 
äîëæíû âõîäèòü: 
 

• Äèðåêòîð ïàðêà 
• Ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå â ïàðêå 
• Ñïåöèàëèñòû èç Ìèíèñòåðñòâà ýêîëîãèè è ïðèðîäíûõ 

ðåñóðñîâ 
• Ó÷åíûå, îáëàäàþùèå çíàíèÿìè èëè èíôîðìàöèåé î 

òåððèòîðèè 
• Ëèäåðû ìåñòíûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè 
• Ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíîãî áèçíåñà 
• Ïðåäñòàâèòåëè ðåñïóáëèêàíñêèõ èëè ìåñòíûõ îáùåñòâåííûõ 

îðãàíèçàöèé. 
 
Ñåìèíàð ìîæíî ïðîâåñòè â òå÷åíèå îäíîãî èëè äâóõ äíåé. 
 
 



 

Êëþ÷åâûå ýòàïû îïðåäåëåíèÿ «Îáðàçà áóäóùåãî» ïàðêà 
 
 
1 Çíà÷åíèå ïàðêà 
 
Îïðåäåëèòå êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå äåëàþò ïàðê îñîáåííûì. 
Íàïðèìåð: 
 

• ôîðìû ëàíäøàôòà  
 
• âàæíûå ñðåäû îáèòàíèÿ 

 
• õàðàêòåðíûå âèäû 

 
• ðåäêèå âèäû 

 
• îòíîøåíèå ê òåððèòîðèè ñî ñòîðîíû ìåñòíûõ æèòåëåé 

 
• ðîëü â îõðàíå ðåñóðñà ãîñóäàðñòâåííîé âàæíîñòè 

 
 
 
2 Æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ïàðêà 
 
Îïðåäåëèòå èäåàëüíîå ñîñòîÿíèå ïàðêà â áóäóùåì. Íàïðèìåð: 
 

• ñîñòîÿíèå êëþ÷åâûõ ðåñóðñîâ 
 

• ñïîñîáíîñòü ê ïðèâëå÷åíèþ ïîñåòèòåëåé 
 

• âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ îáùåñòâåííîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ 
 

• âêëàä ïàðêà â ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè ìåñòíûõ æèòåëåé  
 
 
 
3 Ïðèîðèòåòû óïðàâëåíèÿ 
 
Îïèøèòå êëþ÷åâûå ïðîáëåìû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåøåíû äëÿ îõðàíû 
ïàðêà è åãî îñîáåííîñòåé. Ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü òàêèìè: 
 

• ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà  
 
• îõðàíà êîíêðåòíûõ âèäîâ 

 
• óìåíüøåíèå çàãðÿçíåíèÿ 

 
• ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ïîñåòèòåëåé 

 
• ïðåäîñòàâëåíèå ðàáî÷èõ ìåñò èëè âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà 

ìåñòíûì æèòåëÿì 
 

4  Êðèòåðèè óñïåõà 
 
Îïðåäåëèòå èíäèêàòîðû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ âû ñìîæåòå âûÿñíèòü, 
íàñêîëüêî óñïåøíà îõðàíà ïàðêà è åãî óïðàâëåíèå. Íàïðèìåð: 
 

• âîçðîñøåå êîëè÷åñòâî ãíåçäÿùèõñÿ ïòèö èëè äðóãèõ õàðàêòåðíûõ äëÿ 
ïàðêà âèäîâ ôàóíû è ôëîðû 

 



 

• âîçìîæíîñòè äëÿ ìåñòíûõ æèòåëåé èçâëåêàòü âûãîäó îò ñóùåñòâîâàíèÿ 
ïàðêà 

 
• ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã 

 
 
 
 

5  Ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû çà ïåðâûå ïÿòü ëåò 
 
Îïðåäåëèòå îñíîâíûå æåëàåìûå äîñòèæåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ îõðàíû ïàðêà. 
Íàïðèìåð: 
 

• âíåäðåíèå ïðàâèëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ñ öåëüþ 
ïðåäîòâðàùåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî óïàäêà 

 
• óâåëè÷åíèå ïîïóëÿöèè êëþ÷åâûõ âèäîâ 

 
• ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ îòäûõà è îáó÷åíèÿ 

ïîñåòèòåëåé 
 

• ñèëüíàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ìåñòíûõ æèòåëåé ïðè âûïîëíåíèè çàäà÷ 
ïàðêà 

 
 
 

 
6 Ïðàêòè÷åñêèå øàãè, êîòîðûå ïàðê äîëæåí ïðåäïðèíÿòü â 

ïåðâûå ïÿòü ëåò 
 
Îïðåäåëèòå äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæåí îñóùåñòâèòü ïàðê äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ â ïåðâûå ïÿòü ëåò åãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Íàïðèìåð: 
 

• ïîèñê ìåõàíèçìîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ 

 
• ïîâûøåíèå ñòåïåíè ó÷àñòèÿ êëþ÷åâûõ ñïåöèàëèñòîâ è ïðåäñòàâèòåëåé 

îáùåñòâåííîñòè 
 

• ïðåäîñòàâëåíèå ðåñóðñîâ ïåðñîíàëó ïàðêà è ïîâûøåíèå åãî 
êâàëèôèêàöèè 

 
• ïîëó÷åíèå ïàðêîì ñðåäñòâ èç äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ   

 
 



 

7 Ïàðòíåðñòâî 
 
Îïðåäåëèòå êëþ÷åâûå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà, êîòîðûå äîëæíû áûòü 
âîâëå÷åíû â óïðàâëåíèå ïàðêîì. Íàïðèìåð: 
 

• ìåñòíûå æèòåëè 
 
• ìåñòíûå èëè ðåãèîíàëüíûå ñîâåòû  

 
• ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíîãî áèçíåñà 

 
• îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè 

 
• ñïåöèàëèñòû è ó÷åíûå 

 
 
 
 
 
8 Êàê ñäåëàòü «Îáðàç áóäóùåãî» ïàðêà ðåàëüíûì 
 
Îïðåäåëèòå ìåõàíèçìû äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî îáðàçà áóäóùåãî ïàðêà. 
Íàïðèìåð: 
 

• ðîëü ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé è êëþ÷åâûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö 
 
• áîëåå ãëóáîêîå ðàçâèòèå ïàðòíåðñòâà ñ ìåæäóíàðîäíûìè àãåíòñòâàìè è 

äîíîðñêèìè îðãàíèçàöèÿì 
 

• íåîáõîäèìîñòü ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îïðåäåëåííûìè 
àóäèòîðèÿìè ñ öåëüþ äîíåñåíèÿ êëþ÷åâûõ èäåé ïàðêà 

 
• íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè äîâåðèÿ ê ïàðêó 

 
 
 
 
 
 



 

3. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè 
 
 

Ââåäåíèå 
 
Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, ïðè 
ïîìîùè êîòîðîãî âû ìîæåòå îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî 
êâàëèôèöèðîâàííûì äëÿ âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ 
âàø ïåðñîíàë, à òàêæå êàêèå íàâûêè åìó íóæíî ïðèîáðåñòè äëÿ áîëåå 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.  Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè 
êàñàåòñÿ âñåãî ïåðñîíàëà, â ðåçóëüòàòå ìîæíî ñîñòàâèòü òàáëèöó 
îáùèõ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè äëÿ âñåãî ïåðñîíàëà è òàáëèöó 
èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïðè 
îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè ïåðñîíàë äîëæåí îòâåòèòü íà 
ñëåäóþùèå âîïðîñû:  
 
• Êàêîâû êëþ÷åâûå ïðèîðèòåòû â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èëè 

ïàðêà?  
 
• Êàêîâû îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ â ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðèîðèòåòíûõ 

ìåðîïðèÿòèé?  
 
• Êàêîâà êîìïåòåíöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿåò ëè îíà âûïîëíÿòü 

âîçëîæåííóþ íà íèõ ðàáîòó?  
 
• Êàêèå íàâûêè íóæíî ïðèîáðåñòè ñîòðóäíèêàì, ÷òîáû ïîâûñèòü ñâîþ 

êâàëèôèêàöèþ?  
 
 
Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè ÿâëÿåòñÿ öåííûì èíñòðóìåíòîì 
äëÿ îðãàíèçàöèè áîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû. Â ÷àñòíîñòè, ýòîò 
èíñòðóìåíò ìîæåò ïîìî÷ü:  
 
• ïåðñîíàëó áîëåå ýôôåêòèâíî ñïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó è 

îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûé äëÿ åå âûïîëíåíèÿ óðîâåíü êîìïåòåíöèè.  
 
• îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèþ  
 
• îïðåäåëèòü, ãäå ìîæíî íàéòè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ 

êâàëèôèêàöèè  
 
• ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ìèíèñòåðñòâó èëè îáëàñòíîìó óïðàâëåíèþ, 

êàêèå ìåðîïðèÿòèÿ íóæíî âêëþ÷èòü â íàöèîíàëüíóþ èëè 
ðåãèîíàëüíóþ ïðîãðàììó ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè  

 
• îïðåäåëèòü âîçìîæíûå âíåøíèå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
 
• îïðåäåëèòü ïàðòíåðîâ, êîòîðûõ ìîæíî ïðèâëå÷ü ê ïðîöåññó 

îáó÷åíèÿ è, âîçìîæíî, èñïîëüçîâàòü èõ îáîðóäîâàíèå  
 
• îïðåäåëèòü îáùèå ïîòðåáíîñòè è äîñòè÷ü âçàèìíîé ïîääåðæêè  
 
 



 

Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè 

1. Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ ìåðîïðèÿòèé 
 
Èç âàøåãî ìåíåäæìåíò ïëàíà, èëè èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèþ î ïàðêå è åãî óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèîðèòåòàõ  
 
• íàïèøèòå ñïèñîê êëþ÷åâûõ ìåðîïðèÿòèé â  Òàáëèöå 1 and è ðàñïðåäåëèòå èõ íà ïÿòü ëåò 
• íàçíà÷üòå ñòåïåíü ïðèîðèòåòíîñòè êàæäîìó ìåðîïðèÿòèþ 
• îïðåäåëèòå çàêîíîìåðíîñòè 
• îïðåäåëèòå ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíàëà çà êàæäîå ìåðîïðèÿòèå 
 
Òàáëèöà 1  Êëþ÷åâûå ìåðîïðèÿòèÿ 
 

ÒÅÌÀ: 
 
 

ÇÀÄÀ×À(È) 
  
 

ÄÅÉÑÒÂÈß ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß 
   

Ïëàí äåéñòâèé íà êàæäûå ïîëãîäà è ïðèîðèòåòû  
ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ 1 
Ïåðå÷èñëèòå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ÄÎËÆÍÛ áûòü îñóùåñòâëåíû â 
òå÷åíèå çàïëàíèðîâàííîãî ñðîêà.  Ê äàííîé êàòåãîðèè íóæíî 
îòíîñèòüñÿ ñåðüåçíî,  íåóäà÷à íå ïîäëåæèò îïðàâäàíèþ  
ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ 2 
Äåéñòâèÿ, êîòîðûå ÍÓÆÍÎ çàâåðøèòü. Ìîæåò èìåòü ìåñòî ýëåìåíò 
ãèáêîñòè, íî åñëè ýòè äåéñòâèÿ íå áóäóò îñóùåñòâëåíû, äëÿ ýòîãî 
äîëæíû áûòü î÷åíü âåñîìûå ïðè÷èíû  
ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ 3 
Äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïî 
âûïîëíåíèè ïðèîðèòåòîâ 1 è 2 îñòàåòñÿ âðåìÿ è /èëè ðåñóðñû 

Ïàðòíåðû äëÿ 
ðåàëèçàöèè 

Ïðèìå÷
àíèÿ 

  Ã1 Ã2 Ã3 Ã4 Ã5   
  Ï1 Ï2 Ï1 Ï2 Ï1 Ï2 Ï1 Ï2 Ï1 Ï2   

1.              
2.              
3.              
È ò.ä. 
 

             

 
 



 

2. Ðàñïðåäåëèòå îáÿçàííîñòè 
 
 
Èñïîëüçóÿ ïðåäûäóùóþ òàáëèöó, ðàñïðåäåëèòå îáÿçàííîñòè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè â Òàáëèöå 2 è 
 
• Îïðåäåëèòå óðîâåíü íàâûêîâ – îáëàäàåòå ëè âû äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè, ÷òîáû âûïîëíèòü ðàáîòó 
• Êàêîå îáó÷åíèå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, âàì íóæíî, ÷òîáû âûïîëíèòü ðàáîòó ýôôåêòèâíåå  
 
Òàáëèöà 2  Îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ 

 
Íàçâàíèå ïàðêà: 
Èìÿ ñîòðóäíèêà: Äîëæíîñòü:  
Ïðèîðèòåòíûå äåéñòâèÿ Óðîâåíü 

íàâûêîâ  
Ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè 

Ãîä 1   

Ãîä 2 
 
 

  

Ãîä 3 
 
 

  

Ãîä 4 
 
 

  

Ãîä 5 
 
 
 

  

 



 

 

Äðóãèå ïðèîðèòåòû 
Íàïðèìåð:  Ïîñòàíîâêà çàäà÷ è 
ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé 
Óïðàâëåíèå âðåìåíåì 
Êîììóíèêàöèÿ 
Ëîãèñòèêà 
Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè 
 
 

 
à 
 
á 
 
 
á 
 
á 
 
à 

 
Íàïðèìåð: Îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé;  
 
Ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé è ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé  
Ðàñïðåäåëåíèå ðàáîòû è îöåíêà äîñòèæåíèÿ öåëåé 
 
Îáñóæäåíèå ïðîáëåì è ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ 
 
Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû 
 
Êîìàíäíàÿ ðàáîòà ïî çàïëàíèðîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì; 
îáñóæäåíèå ðàáîòû êàæäîãî ó÷àñòíèêà êîìàíäû 

 
Óðîâåíü íàâûêîâ:  
à = â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò îïûòà è íàâûêîâ;  
á = èìåþòñÿ íåêîòîðûå íàâûêè, íî èõ íåäîñòàòî÷íî;  
â = ïîëíàÿ êîìïåòåíöèÿ. 
 



 

 
 

 3. Çàïîëíèòå òàáëèöó «Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè» äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïàðêà  
 
Ñîáåðèòå èíäèâèäóàëüíûå òàáëèöû è ñîñòàâüòå Ïëàí îöåíêè ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïàðêà, èñïîëüçóÿ 
Òàáëèöó 3 
 
• Èñïîëüçóéòå êîä Ã1, Ã2 è ò.ä.  
• Ìîæåòå îáîçíà÷èòü ðàçíûìè öâåòàìè ïðèîðèòåòû, ñâåðÿÿñü ñ Òàáëèöåé 1, ïðèâåäåííîé âûøå  
• Ïðîâåðüòå, çàïîëíåíû ëè òàáëèöû. Â ÷àñòíîñòè, ïðîâåðüòå òåõíè÷åñêèå íàâûêè 
• Îïðåäåëèòå òî, ÷òî áûëî óïóùåíî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â äîñòèæåíèè âàøåé öåëè, íàïðèìåð, óïðàâëåíèå 

èíôîðìàöèåé, óïðàâëåíèå âðåìåíåì, îðãàíèçàöèîííûé ìåíåäæìåíò, íàâûêè ðàáîòû â îôèñå, è ò.ä. 
• Îïðåäåëèòå îáùèå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, âûäåëèòå òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ äâóõ èëè áîëåå ëþäåé 

 

Òàáëèöà 3 Ïëàí îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè 
 

ÏÀÐÊ ………………………………………… 
Ãîä 1 è 2 (÷åðíîâîé âàðèàíò) 

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ:  
Êðàñíûé - ïðèîðèòåò 1 
Çåëåíûé - ïðèîðèòåò 2 
Ñèíèé - ïðèîðèòåò 3 
 

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ Â ÎÁÓ×ÅÍÈÈ ÈÌÅÍÀ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ 
        

 
 

       

 
 

       

 
 

       



 

 
 

       

 
 

       

 
 

       

 
 

   
 

   

 
 

   
 

   

 
 

       

 

ÄÐÓÃÈÅ ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÛ 
§  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Îáùèå ïðèîðèòåòû â îáó÷åíèè (äâà èëè áîëåå ÷åëîâåêà) 
 



 

 

4 Ñòðàòåãèÿ ðåàëèçàöèè îáó÷åíèÿ 
 
Èç Òàáëèöû 3 âûáåðèòå îáùèå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðèîðèòåòû, è âíåñèòå èõ â Òàáëèöó 4.  
Îïðåäåëèòå: 
 
• Òèï ïîääåðæêè, êîòîðàÿ, ïî âàøåìó ìíåíèþ, âàì òðåáóåòñÿ. Íàïðèìåð: êóðñ îáó÷åíèÿ, êíèãè è äðóãèå ïóáëèêàöèè, 

îáó÷àþùàÿ ïîåçäêà, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà, è ò.ä. 
• Âîçìîæíîãî èñïîëíèòåëÿ îáó÷åíèÿ – ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ïàðêîâ, äðóãèõ îðãàíèçàöèé, FFI, Åâðîïàðêà è ò.ä. 
• Ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ – FFI/ÌÌÐ, WWF, Åâðîïàðê, Ãîñóïðàâëåíèå, îáëàñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, ÅÑ, 

Âñåìèðíûé áàíê, ôîíäû, ÷àñòíûå êîìïàíèè 
• Äàòû, êîãäà áóäóò ïîëó÷åíû íàâûêè, êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, ïîâòîðíûå êóðñû îáó÷åíèÿ è ò.ä.  
• Îáñóäèòå ìåæäó ñîáîé, êàêîé èç äîñòóïíûõ òèïîâ îáó÷åíèÿ ïîäõîäèò ëó÷øå âñåãî – êòî åãî áóäåò ïðîâîäèòü, êàêîé ïðåäìåò, 

ãäå áóäåò ïðîõîäèòü îáó÷åíèå 
• Ïîäåëèòåñü èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ïàðêàìè 
 

 
Òàáëèöà 4  Ñòðàòåãèÿ ðåàëèçàöèè îáó÷åíèÿ 
 
 
Ïðèîðèòåòíûå 
ïîòðåáíîñòè â 
îáó÷åíèè 

Òèï ïîääåðæêè Âîçìîæíûé 
èñïîëíèòåëü 

Ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê 
ôèíàíñèðîâàíèÿ 

Ïðèìå÷àíèÿ (Äàòà 
âûïîëíåíèÿ; êîëè÷åñòâî 
ñîòðóäíèêîâ; ïîâòîðíîå 
îáó÷åíèå, è ò.ä.) 

Ãîä 1 
Îáùèå ïîòðåáíîñòè â 
îáó÷åíèè 

    

Íàïðèìåð,  ÃÈÑ è  
GPS (3 ñîòðóäíèêà) 

Îáó÷àþùàÿ ïîåçäêà Äóíàéñêèå ïëàâíè WWF   

     
     
     
Èíäèâèäóàëüíûå 
ïðèîðèòåòû: 

Èìÿ 1 

    



 

     
     
     
     

Èìÿ 2 
    

     
     
     
     
Ãîä 2 
Îáùèå ïîòðåáíîñòè â 
îáó÷åíèè 

    

     
     
     
     
Èíäèâèäóàëüíûå 
ïðèîðèòåòû: 

Èìÿ 1 

    

     
     
     
     

Èìÿ 2 
    

     
     
     
     
Ãîä 3 
Îáùèå ïîòðåáíîñòè â 
îáó÷åíèè 

    

     
     
     
     
Èíäèâèäóàëüíûå 
ïðèîðèòåòû: 

    



 

Èìÿ 1 
     
     
     
     

Èìÿ 2 
    

     
     
     
     
Ãîä 4 
Îáùèå ïîòðåáíîñòè â 
îáó÷åíèè 

    

     
     
     
     
Èíäèâèäóàëüíûå 
ïðèîðèòåòû: 

Èìÿ 1 

    

     
     
     
     

Èìÿ 2 
    

     
     
     
     
Ãîä 4 
Îáùèå ïîòðåáíîñòè â 
îáó÷åíèè 

    

     
     
     
     



 

Èíäèâèäóàëüíûå 
ïðèîðèòåòû: 

Èìÿ 1 

    

     
     
     
     

Èìÿ 2 
    

     
     
     
     
 
 
Îáùèå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè Äâà èëè áîëåå ÷åëîâåê îïðåäåëèëè òå èëè èíûå ïðèîðèòåòíûå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè. 
Ïîðÿäîê çàïðîñîâ â ýòîé ãðóïïå ìîæåò áàçèðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ ôàêòîðàõ: 
à) Êîëè÷åñòâî ëþäåé, îïðåäåëèâøèõ îäèíàêîâûå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè; 
á) Êîëè÷åñòâî ïðèîðèòåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå áóäóò îñóùåñòâëåíû áëàãîäàðÿ îáó÷åíèþ; è  
â) îáùàÿ âàæíîñòü îáó÷åíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïàðêîì. 
 
Äàííàÿ ãðóïïà ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü ïðèîðèòåòíûå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, êîñâåííî ñâÿçàííûå ñ ìåíåäæìåíò-ïëàíîì 
(íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè ïëàíèðîâàíèþ âðåìåíè).  
 
Èíäèâèäóàëüíûå ïðèîðèòåòû  Ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, îïðåäåëåííûå îäíèì ÷åëîâåêîì.  Êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò îïðåäåëÿòü 
ñâîè ïðèîðèòåòû, îñíîâàííûå íà òàêèõ ôàêòîðàõ, êàê êîëè÷åñòâî ãëàâíûõ ïðèîðèòåòîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â ìåíåäæìåíò-ïëàíå, 
âêëàä, êîòîðûé ìîæåò âíåñòè îáó÷åíèå â ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò.     
 
Äàííàÿ òàáëèöà ñëóæèò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè äëÿ ãðóïï è èíäèâèäîâ, à òàêæå äëÿ ïîìîùè â 
êîíöåíòðèðîâàíèè óñèëèé íà îïðåäåëåííûõ ïðèîðèòåòàõ è ïîäñ÷åòå íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ñðåäñòâ. 



 

5. Îáçîð äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è ìîíèòîðèíã 

 
 
Èñïîëüçóÿ Òàáëèöó 2 – èíäèâèäóàëüíîå îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â 
îáó÷åíèè – ñðàâíèòå èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ ñ âàøèìè 
äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè.   
 
• Â ïîëíîé ëè ìåðå îòðàæàþò äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ðàáîòó, 

êîòîðóþ âû äåëàåòå? 
 
• Íóæíî ëè âíåñòè êàêèå-òî èçìåíåíèÿ? 
 
Âðåìÿ îò âðåìåíè íóæíî îáðàùàòüñÿ ê Îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé â 
îáó÷åíèè, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü èçìåíåíèÿ â ñõåìå âàøåé ðàáîòû, 
äåëàòü ïîïðàâêè â äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ, îïðåäåëÿòü íîâûå 
ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, à òàêæå, ÷òî ïîìîãëî äîñòè÷ü îáó÷åíèå 
ïðåäûäóùåå. 



 

4. Ïëàíèðîâàíèå êîììóíèêàöèè 
 
Êîììóíèêàöèîííûé ïëàí ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì êîîðäèíèðîâàòü è 
ñîñòàâëÿòü ãðàôèê ìåðîïðèÿòèé ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ, òàêèõ êàê ïîäãîòîâêà áóêëåòîâ è ïóòåâîäèòåëåé, 
âûïóñê èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ ïàðêà, îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷ è 
ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáîòêà âåá-ñàéòà.  Îí ïîìîãàåò îïðåäåëèòü 
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ìåõàíèçì äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íóæíîé âàì 
àóäèòîðèåé, à òàêæå ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó âçàèìîñâÿçàííûõ 
ìåðîïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïðèîðèòåòíîñòüþ.   
 
 
Äëÿ ÷åãî íóæíî ïëàíèðîâàòü êîììóíèêàöèþ? 
 
Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ îõðàíÿåìîé òåððèòîðèåé. 
Îõðàíÿåìàÿ òåððèòîðèÿ íå ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ ýôôåêòèâíî, åñëè îíà 
èçîëèðîâàíà îò ìåñòíûõ æèòåëåé è äðóãèõ îðãàíèçàöèé è 
çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï, êîòîðûå îêàçûâàþò èëè ìîãóò îêàçàòü â 
áóäóùåì âîçäåéñòâèå íà äàííóþ ìåñòíîñòü. Ïàðê äîëæåí òàêæå ìíîãî 
ðàáîòàòü äëÿ ìèíèìèçàöèè ðèñêà ïðèîáðåòåíèÿ íåãàòèâíîãî èìèäæà, 
÷òî ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà âçàèìîäåéñòâèå ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ ïëîõî ñïëàíèðîâàíî èëè íå ñïëàíèðîâàíî âîâñå. 
 
Íàèáîëåå óñïåøíûå êîðïîðàöèè òùàòåëüíî ïëàíèðóþò ñâîþ 
êîììóíèêàöèþ, çà÷àñòóþ óäåëÿÿ òàê æå ìíîãî âíèìàíèÿ äåòàëÿì, êàê è 
ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Îíè îáðàùàþò âíèìàíèå íà 
âñå, íà÷èíàÿ ñ âûïóñêà ðåêëàìíûõ ëèñòîâîê è çàêàí÷èâàÿ ïðîâåäåíèåì 
ðåêëàìíûõ àêöèé è äèçàéíîì óïàêîâîê è ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Âñå 
ýòî èíòåãðèðîâàíî â ïðîãðàììó, èìåþùóþ êîíêðåòíûå ñðîêè 
ðåàëèçàöèè. Îíè çíàþò, ÷òî ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá îáîéòè ñâîèõ 
êîíêóðåíòîâ. 
 
Îõðàíÿåìûå òåððèòîðèè êîíêóðèðóþò ñî ìíîãèìè îðãàíèçàöèÿìè â 
ïëàíå ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòè. Ïðè 
ñèñòåìàòè÷íîì ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè êîììóíèêàöèè âû 
ñìîæåòå óñèëèòü âàøó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è óâåëè÷èòü âåðîÿòíîñòü 
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ. Ó âàñ òàêæå óâåëè÷àòñÿ øàíñû äîáèòüñÿ òîãî, 
÷åãî âû õîòèòå.  
 
 
 



 

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè 
 
Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ êîììóíèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõîäå îò 
îäíîãî ýòàïà ê äðóãîìó, êîòîðûå ïðèâåäåíû íèæå. Êàæäûé ýòàï 
ïðåäîñòàâëÿåò âàì îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû â 
ïîñëåäñòâèè ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü â Òàáëèöå 1 ïðè ðàçðàáîòêå 
ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè è ïëàíà äåéñòâèé. Âàæíî, ÷òîáû â ýòîì 
ó÷àñòâîâàëè êëþ÷åâûå ÷ëåíû âàøåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå äðóãèå ëþäè, 
îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâèå ïàðêà ñ îáùåñòâåííîñòüþ è 
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè. Âîçìîæíî, âû çàõîòèòå âîñïîëüçîâàòüñÿ 
ðåêîìåíäàöèÿìè è ñîâåòàìè ïðåäñòàâèòåëÿ ÑÌÈ. 
 
 
1  Êåì ÿâëÿþòñÿ ëèöà, çàèíòåðåñîâàííûå â ïàðêå? 
 
Êåì ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà, èìåþùèå îòíîøåíèå ê 
óïðàâëåíèþ ïàðêîì?  
 
Íàïðèìåð: 
Ìåñòíûå çåìëåïîëüçîâàòåëè è õîçÿéñòâà  
Ìåñòíûå æèòåëè 
Áèçíåñ 
Ñïåöèàëèñòû è ó÷åíûå 
Ïîñåòèòåëè è òóðèñòû  
Ìåñòíûå è ðåãèîíàëüíûå âëàñòè 
1.  
 
2.  
 
3.  
 
4.  
 
5. 
 
 
 
 
Âîçìîæíî, äëÿ îïðåäåëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö âû çàõîòèòå 
âîñïîëüçîâàòüñÿ òàáëèöåé «Øàáëîí äëÿ íà÷àëüíîãî îïðåäåëåíèÿ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö», ïðèâåäåííîé â êîíöå ýòîãî ðàçäåëà. 
 
 
2  Êàêîâû êëþ÷åâûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ïàðêîì? 
 
Êàêèå êëþ÷åâûå ïðîáëåìû, ñóùåñòâóþùèå â ïàðêå, ìîãóò áûòü ðåøåíû 
ïðè ïîìîùè óëó÷øåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ è 
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè?   
 
Íàïðèìåð: 
Ó ïîñåòèòåëåé âîçíèêàþò òðóäíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè ñåòè ìàðøðóòîâ  
Íåçàêîííûé âûïàñ ñêîòà è, êàê ñëåäñòâèå, ðàçðóøåíèå öåííûõ ñðåä îáèòàíèÿ 
Ó ìåñòíûõ âëàñòåé è äðóãèõ îðãàíèçàöèé îãðàíè÷åííîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî 
òàêîå ïàðê  
Ìåñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ðàññìàòðèâàþò ïàðê êàê ïðåïÿòñòâèå, à íå 
ñòèìóëÿòîð ðàçâèòèÿ èõ áèçíåñà  
1.  
 
2.  



 

 
3.  
 
4.  
 
5.  
 
 
 
 
 
3  Êòî ïðåäñòàâëÿåò öåëåâûå àóäèòîðèè? 
 
Äëÿ êàæäîé ïðîáëåìû îïðåäåëèòå íàèáîëåå âàæíûå ãðóïïû, 
ðóêîâîäñòâóÿñü ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Âûÿñíèòå, 
ñ êàêèìè ãðóïïàìè íóæíî àêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü. 
 
Ïðîáëåìà 1 
 
 

Ãðóïïû 
1 
 
2 
 
3 
 
è ò.ä. 
 

Ïðîáëåìà 2 Ãðóïïû 
1 
 
2 
 
3 
 
è ò.ä. 
 

 
 
4  Êàêèå îñíîâíûå èäåè âû õîòèòå äîíåñòè? 
 
Äëÿ êàæäîé ïðîáëåìû îïðåäåëèòå îáùèå êëþ÷åâûå èäåè, êîòîðûå âû 
õîòèòå äîíåñòè öåëåâûì àóäèòîðèÿì. Âàì ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ ðàçíûå 
èäåè äëÿ ðàçëè÷íûõ àóäèòîðèé.  
 
Íàïðèìåð: 
 
Ýêîëîãè÷åñêèé áàëàíñ â ïàðêå õðóïîê è î íåì íóæíî çàáîòèòüñÿ  
Ñðåäû îáèòàíèÿ â ïàðêå î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû, ÷ðåçìåðíûé âûïàñ ñêîòà ìîæåò 
ïîâðåäèòü ðåäêèì âèäàì ðàñòåíèé  
Ïàðê ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé âàæíîñòè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ áèîðàçíîîáðàçèÿ 
Ïàðê ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ìåñòîì äëÿ äèêîé ïðèðîäû è äëÿ ìåñòíûõ æèòåëåé 
 
1.  
 
2.  
 
3.  
 
4.  



 

 
5. 
 
 
 
5  Êàê âû áóäåòå äîíîñèòü âàøè èäåè? 
 
Íà âàø âûáîð, êàêèå ìåõàíèçìû äëÿ êîììóíèêàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ 
îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû äîíåñòè 
âàøè èäåè àóäèòîðèÿì? 
 
Íàïðèìåð: 
Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü ïàðêà 
Ñòàòüè â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ 
Áðîøþðà äëÿ òóðèñòîâ 
Íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ 
Áóêëåòû  
Ìåðîïðèÿòèÿ 
1.  
 
2.  
 
3.  
 
4.  
 
5.  
 
 
 
 
[Ñì. Ðàçäåë 7 «Èíôîðìàöèÿ è íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ» äëÿ ðàññìîòðåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñ èõ ïðåèìóùåñòâàìè è 
íåäîñòàòêàìè] 
 
6  ×òî îãðàíè÷èâàåò âàøå âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñòâåííîñòüþ? 
 
Êàêèå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, êëþ÷åâûå îãðàíè÷èòåëüíûå ôàêòîðû 
(ïðîáëåìû èëè òðóäíîñòè) íóæíî ïðåîäîëåòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ? 
 
Íàïðèìåð: 
 
Íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå 
Íåõâàòêà âðåìåíè ó ïåðñîíàëà 
Íåñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
Íåàäåêâàòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà 
 
 
 
1.  
 
2.  
 
3.  
 
4.  
 
5. 



 

 
 
 
Ïî îêîí÷àíèè ýòîãî óïðàæíåíèÿ âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ 
èç òàáëèö äëÿ çàïîëíåíèÿ Òàáëèöû 1, ïðèâåäåííîé íèæå. 



 

Òàáëèöà 1 Ñòðàòåãèÿ êîììóíèêàöèè è ïëàí äåéñòâèé 
 
 
 
Ïðîáëåìà:  
Òåìà: 
Èäåÿ:  

Ãðàôèê íà 3 ãîäà (ïîêâàðòàëüíûé)  Ìåðîïðèÿòèå Àóäèòîðèÿ Ïîä-òåìà 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Îðãàíèçàòîð Ôèíàíñè
ðîâàíèå 

Ðåçóëüòàò 

1.                   
                  
                  
2.                  
                  
                  
3.                  
                  
                  
4.                  
                  
                  
5.                  
                  
 
 
Ïðèìåð  
 
Ïðîáëåìà:  Íåçàêîííûé âûïàñ ñêîòà ðàçðóøàåò õðóïêèå ñðåäû îáèòàíèÿ 
 
Îáùàÿ èäåÿ: Ñðåäû îáèòàíèÿ â ïàðêå î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû, ÷ðåçìåðíûé âûïàñ ñêîòà ìîæåò ïîâðåäèòü ðåäêèì âèäàì ðàñòåíèé 
 

Ãðàôèê íà 3 ãîäà (ïîêâàðòàëüíûé) Îðãàíèçàòî
ð 

Ôèíàíñ
èðîâàíè
å 

Ðåçóëüòàò Ìåðîïðèÿòèå Àóäèòîðèÿ Ïîä-òåìà 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4    



 

1. Èíôîðìàöèîííûé 
áþëëåòåíü –  ñòàòüÿ î 
âàæíîñòè ñòåïíûõ 
ñðåä îáèòàíèÿ è î 
ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ 
ñ âûïàñîì ñêîòà  

Øèðîêàÿ 
ïóáëèêà, 
âëàäåëüöû 
ñêîòà 

Ñòåïè âàæíû 
äëÿ 
áèîðàçíîîáðàç
èÿ Íåçàêîííûé 
âûïàñ ñêîòà 
ðàçðóøàåò ýòè 
õðóïêèå ñðåäû 
îáèòàíèÿ 

x  x  x  x  x  x  Ïàðê  Ïàðê Áþëëåòåíü 

2. Ïðåññ-ðåëèç – 
èíôîðìàöèÿ î 
ñòåïíûõ ñðåäàõ 
îáèòàíèÿ è 
ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ 
ñ âûïàñîì ñêîòà. 
Ïðèãëàøåíèå ìåñòíûõ 
æèòåëåé íà âñòðå÷ó  

Ìåñòíûå 
æèòåëè è 
âëàäåëüöû 
ñêîòà 

Ñòåïè 
ïðåäñòàâëÿþò 
âàæíîñòü – 
ïðèäèòå íà 
âñòðå÷ó è 
âûñêàæèòå ñâîå 
ìíåíèå  

x            Ïàðê Ïàðê Ïðåññ-ðåëèç 

3. Èíôîðìàöèîííàÿ 
ëèñòîâêà – ïðîñòàÿ 
ñòðàíèöà â ôîðìàòå 
À4 ñ èíôîðìàöèåé è 
èíñòðóêöèÿìè  

Âëàäåëüöû 
õîçÿéñòâ 

Ñòåïè ÿâëÿþòñÿ 
âàæíûìè 
ñðåäàìè 
îáèòàíèÿ. 
Íåçàêîííûé 
âûïàñ ñêîòà 
ðàçðóøàåò èõ 

     x x      Ïàðê Ïàðê Èíôîðìàöèî
ííàÿ 
ëèñòîâêà 

4. Âñòðå÷à ñ 
îáùåñòâåííûìè 
ëèäåðàìè (ìýð?) – 
îáñóæäåíèå ïðîáëåì, 
ñâÿçàííûõ ñ âûïàñîì 
ñêîòà è 
ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïðîáëåì ìåñòíûõ 
æèòåëåé  

Îáùåñòâåííû
å ëèäåðû 

Ñòåïè ÿâëÿþòñÿ 
âàæíûìè 
ñðåäàìè 
îáèòàíèÿ – êàê 
ìû ìîæåì 
ïîìî÷ü 
ìåñòíûì 
æèòåëÿì íàéòè 
àëüòåðíàòèâó 
âûïàñó ñêîòà?  

 x           Ïàðê 
/ìåñòíûé 
ñîâåò 

Ïàðê  Áîëüøåå 
ïîíèìàíèå 
ñî ñòîðîíû 
âëàñòåé 
Óëó÷øåííûå 
ðàáî÷èå 
îòíîøåíèÿ 

5. Âñòðå÷à ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ – 
Ñòðóêòóðèðîâàííàÿ 
âñòðå÷à äëÿ îáìåíà 
ìíåíèÿìè î 
ïðîáëåìàõ âûïàñà 
ñêîòà ïîèñêå èõ 
ðåøåíèé  

Ìåñòíûå 
æèòåëè è 
âëàäåëüöû 
ñêîòà 

Çà÷åì âàì 
íóæåí ñêîò?  
Êàê ìû ìîæåì 
âàì ïîìî÷ü? 

  x    x    x  Ïàðê / 
ìåñòíûå 
æèòåëè 

Ïàðê Ñïèñîê 
êîíòàêòîâ 
Êîíñóëüòàöèî
ííàÿ ãðóïïà 

6. Íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ 
– óñòàíîâêà çíàêîâ  

Îáùåñòâåííî
ñòü, 
ïîñåòèòåëè 

Ýòè ñðåäû 
îáèòàíèÿ 
âàæíû – 
ïîæàëóéñòà, 
ïîìîãèòå íàì 
èõ ñîõðàíèòü 

     x    x   Ïàðê Ïàðê Çíàêè 



 

Øàáëîí äëÿ íà÷àëüíîãî îïðåäåëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö: 
 
Çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè ñ÷èòàþòñÿ ëèöà, ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè, 
êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå èëè ïîäâåðãàþòñÿ âëèÿíèþ ïàðêà / 
îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé.  
 
Ïåðå÷èñëèòå êàê ìîæíî áîëüøå êàòåãîðèé èëè ïîäãðóïï äëÿ êàæäîé 
ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Áóäüòå íàñòîëüêî êîíêðåòíû, íàñêîëüêî 
ýòî âîçìîæíî. Çàòåì îïèøèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè è ïàðêîì. Íàïèøèòå, ïî÷åìó ïàðê âàæåí 
äëÿ ýòîé ãðóïïû, è êàêèì îáðàçîì äåÿòåëüíîñòü ýòîé ãðóïïû 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö âëèÿåò íà ïàðê  (è â ïîëîæèòåëüíîì è â 
îòðèöàòåëüíîì ñìûñëå). 
 
 
Ãðóïïà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è 
ïîäãðóïïû 
 

Êàê ïàðê âëèÿåò íà 
çàèíòåðåñîâàííûõ 
ëèö 

Êàê 
çàèíòåðåñîâàííûå 
ëèöà âëèÿþò íà 
ïàðê 

Ìåñòíûå æèòåëè, ïðîæèâàþùèå íà òåððèòîðèè ïàðêà èëè ðÿäîì ñ åãî 
ãðàíèöàìè, íàïðèìåð: ôåðìåðû, ëåñíèêè, îõîòíèêè è ò.ä.   
(Ïåðå÷èñëèòå êîíêðåòíûå 
ïîäãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ 
ëèö. Ìîæåòå ðàñøèðèòü ýòîò 
ðàçäåë) 
 
 

  

Ìåñòíîå íàñåëåíèå, íàïðèìåð: æèòåëè áëèçëåæàùèõ ãîðîäîâ 
 
 
 
 

  

Íàñåëåíèå ñòðàíû, íàïðèìåð:  òóðèñòû íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå 
 
 
 
 

  

Æèòåëè ñîñåäíèõ ñòðàí  
 
 
 
 

  

Ìåæäóíàðîäíûå ãðóïïû, íàïðèìåð:  çàðóáåæíûå òóðèñòû, íàáëþäàòåëè çà 
ïòèöàìè 
 
 
 

  

Ìåñòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû, íàïðèìåð:  ëåñíèêè, ðàáîòàþùèå â 
ïàðêå, Îáëàñòíîå óïðàâëåíèå ëåñíîãî õîçÿéñòâà, Îáëàñòíîå óïðàâëåíèå 
ýêîëîãèè è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è ò.ä. 
 
 

  



 

   
Ãðóïïà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è 
ïîäãðóïïû 
 

Êàê ïàðê âëèÿåò íà 
çàèíòåðåñîâàííûõ 
ëèö 

Êàê 
çàèíòåðåñîâàííûå 
ëèöà âëèÿþò íà 
ïàðê 

Ìåñòíûå àäìèíèñòðàöèè, íàïðèìåð: ìåñòíûå ìýðû 
 
 
 
 
 

  

Íàöèîíàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî 
 
 
 
 
 

  

Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð: ìåñòíûå, íàöèîíàëüíûå, 
ìåæäóíàðîäíûå 
 
 
 
 
 

  

Óíèâåðñèòåòû, ìóçåè è èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè 
 
 
 
 
 

  

×àñòíûé ñåêòîð, íàïðèìåð: áèçíåñ, ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, òóðèñòè÷åñêèå 
àãåíòñòâà, ïîëüçîâàòåëè ðåñóðñîâ è ò.ä. 
 
 
 
 
 

  

ÑÌÈ, íàïðèìåð: æóðíàëèñòû 
 
 
 
 

  

Ðåëèãèîçíûå ãðóïïû 
 
 
 

  

Ìåæäóíàðîäíûå àãåíòñòâà, íàïðèìåð: Âñåìèðíûé áàíê 
 
 
 
 

 
 

 



5. Ðàáîòà ñ ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè 
 
 

Ââåäåíèå 
 
Â ýòîì ðàçäåëå îïèñàíî òî, êàê îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñòðîèòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ 
ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè, íàïðèìåð, ìåñòíûìè æèòåëÿìè.   Ýòè îòíîøåíèÿ 
ìîãóò ïðåñëåäîâàòü ðàçëè÷íûå öåëè – îò ïðîñòîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ëþäåé î 
öåííîñòè êðàÿ, ãäå îíè æèâóò, è åãî ïðèðîäû è èñòîðèè äî èõ àêòèâíîãî 
âîâëå÷åíèÿ â çàùèòó ýòîãî êðàÿ. Ïðåæäå âñåãî, ìû ïðåäîñòàâëÿåì ñòðóêòóðó, 
êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïîíÿòü ðàçëè÷íûå òèïû ó÷àñòèÿ îáùåñòâåííîñòè â æèçíè 
âàøåãî ïàðêà.   Ìû òàêæå ïðåäëàãàåì øèðîêèé ñïåêòð ïðàêòè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü îáùåñòâåííîñòè ïîíÿòü ïðîáëåìû 
îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé èëè ïðîåêòà.   
 
 
 

«Ëåñòíèöà ó÷àñòèÿ» 
 
«Ëåñòíèöà ó÷àñòèÿ» - ýòî ñõåìà, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïîíÿòü ðàçëè÷íûå 
ñïîñîáû ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îíà äåìîíñòðèðóåò, ÷òî 
ìîæíî äîñòè÷ü íà êàæäîé ñòóïåíè è êàêîé ýôôåêò îêàçûâàåò êàæäàÿ ñòóïåíü íà 
îðãàíèçàöèþ (íàïðèìåð, ïðèðîäíûé ïàðê) è ìåñòíûõ æèòåëåé. Âàæíî âûáðàòü 
ñòóïåíü, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùóþ âàøèì ïîòðåáíîñòÿì è öåëÿì ïðîåêòà. Â 
òå÷åíèå ïðîåêòà âû òàêæå ìîæåòå ïåðåõîäèòü îò îäíîé ñòóïåíè ê äðóãîé. Õîòÿ 
êàæäàÿ ñòóïåíü ëåñòíèöû ïî-ñâîåìó âàæíà,  ÷åì áîëüøå âû âîâëåêàåòå ëþäåé â 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, òåì áîëüøå âû ïîíèìàåòå èõ òî÷êó çðåíèÿ è ïîëó÷àåòå 
ïîääåðæêó âàøèì ïëàíàì ñ èõ ñòîðîíû. 
 
 



Êîíòðîëü îáùåñòâåííîñòè 
Îáùåñòâåííîñòü êîíòðîëèðóåò âàøè ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, à 
òàêæå îáðàùàåòñÿ çà ñîâåòîì è ïîääåðæêîé â äðóãèå 
îðãàíèçàöèè.     
 
Âîâëå÷åíèå îáùåñòâåííîñòè 
Ëþäè âîâëåêàþòñÿ â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è ïðèíèìàþò 
ñîâìåñòíûå ðåøåíèÿ. Îíè ó÷àñòâóþò â íàïèñàíèè ïëàíîâ 
äåéñòâèé è ðàñöåíèâàþò ïðîåêò èëè ìåðîïðèÿòèå êàê íå÷òî 
ñâîå.  
 
Ó÷àñòèå îáùåñòâåííîñòè 
Ëþäè ó÷àñòâóþò â ìåðîïðèÿòèÿõ, òàêèõ êàê ïîñòðîéêà 
ïðîãóëî÷íûõ äîðîæåê èëè ýêñêóðñèè, ïðîâîäèìûå 
îðãàíèçàöèåé. Õîòÿ îíè ó÷àñòâóþò â ìåðîïðèÿòèè, îíè íå 
èñïûòûâàþò ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ÷óâñòâà ñîáñòâåííîñòè. 
 
Êîíñóëüòàöèè 
Ñ ëþäüìè êîíñóëüòèðóþòñÿ è èõ ìíåíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ. 
Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èçìåíèòü ñâîé ïîäõîä, íî ëþäè, ñ 
êîòîðûìè êîíñóëüòèðóþòñÿ, íå ó÷àñòâóþò â ïðèíÿòèè 
ðåøåíèé. Êîììóíèêàöèÿ äâóñòîðîííÿÿ, íî îðãàíèçàöèÿ 
êîíòðîëèðóåò ïðàêòè÷åñêè âñå. 
 
Èíôîðìèðîâàíèå 
Îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ â âèäå áóêëåòîâ, 
âûñòàâîê è àíêåò. Ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå 
èíôîðìèðîâàííûìè, ÷åì ðàíüøå, íî íå èìåþò âîçìîæíîñòè 
âëèÿòü íà ðàáîòó îðãàíèçàöèè.  

 
Óáåæäåíèå 
Îðãàíèçàöèÿ ãîâîðèò îáùåñòâåííîñòè, ÷òî îíà õî÷åò ñäåëàòü 
èëè ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè. Êîììóíèêàöèÿ ìåæäó 
îðãàíèçàöèåé è ëþäüìè ïîëíîñòüþ îäíîñòîðîííÿÿ.  
 
Êîíòðîëü îðãàíèçàöèè 
Ïðèðîäíûé ïàðê èëè äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîëíîñòüþ 
êîíòðîëèðóåò è âûïîëíÿåò ðàáîòó áåç êîíòàêòîâ ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ.  
 

 
 



Äëÿ ÷åãî íóæíî âîâëåêàòü îáùåñòâåííîñòü? 
 
 
Âîâëå÷åíèå ìåñòíûõ æèòåëåé â ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìîãóò 
ïîâëèÿòü íà èõ æèçíü, ìîæåò èìåòü ìåñòî íà ëþáîé ñòóïåíè «Ëåñòíèöû ó÷àñòèÿ».  
Ïðîäâèæåíèå ñî ñòóïåíè «Êîíòðîëü îðãàíèçàöèè» äî ñòóïåíè «Êîíòðîëü 
îáùåñòâåííîñòè» äàåò ìåñòíûì æèòåëÿì â áîëüøåé ñòåïåíè ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
ïàðê ïðèíàäëåæèò èì, ÷òî â ðåçóëüòàòå ñêàçûâàåòñÿ íà âàøèõ ïëàíàõ è 
äåéñòâèÿõ. Òåì íå ìåíåå, äëÿ òîãî ÷òîáû ëþäè óâåðåííî ïðîäâèãàëèñü ñ îäíîé 
ñòóïåíè íà äðóãóþ, èì íóæíî ðàçâèòü íàâûêè è íàáðàòüñÿ îïûòà, ÷òî ïîçâîëèò 
èì ïðèíèìàòü áoëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü. 
 
Óïðàâëÿþùèå îõðàíÿåìûìè òåððèòîðèÿìè ïî âñåìó ìèðó ïðèçíàþò âàæíîñòü 
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ íà îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè. Êîãäà 
ìåñòíûå æèòåëè èñïûòûâàþò íåãàòèâíûå èëè âðàæäåáíûå ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ 
ê ïëàíàì è äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè, ýòî ìîæåò 
ñêàçàòüñÿ íà åå ôóíêöèîíèðîâàíèè è ïðèâåñòè ê èçîëÿöèè. 
 
Åñëè ìåñòíûå æèòåëè ïðèâëåêàþòñÿ ê ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ê 
ïðèâåäåíèþ ýòèõ ðåøåíèé â æèçíü, îíè ñòàíîâÿòñÿ áåçîïàñíûìè äëÿ 
îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, îíè áóäóò â áîëüøåé ñòåïåíè ïîääåðæèâàòü 
àäìèíèñòðàöèþ îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè. 
 
Ïåðåä âîâëå÷åíèåì ìåñòíûõ æèòåëåé â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íóæíî õîðîøî 
ïîäóìàòü: åñëè ýòî äåëàåòñÿ êàê äàíü ìîäå, ýòî âûçîâåò íàïðàñíûå îæèäàíèÿ è 
ðàáîòà áóäåò íåïðîäóêòèâíîé. Äëÿ òîãî ÷òîáû âîâëå÷åíèå îáùåñòâåííîñòè áûëî 
óñïåøíûì, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå êðèòåðèè: 
 
• îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü 
• âîâëå÷åíèå âñåõ ìåñòíûõ æèòåëåé 
• ïðåäïî÷òåíèå ó÷àñòèþ ñêîðåå, ÷åì êîíñóëüòàöèÿì 
• ñîâìåñòíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé 
• äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà ïî îáùèì ïîçèöèÿì 
• ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åãî ïàðòíåðñòâà 
ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû è îñóùåñòâëåíèå ìåðîïðèÿòèé 



Ïîäõîäû, ìåòîäû è ïðîáëåìû 
 
Â äàííîé òàáëèöå èñïîëüçóåòñÿ ñõåìà, ñõîäíàÿ ñ «Ëåñòíèöåé ó÷àñòèÿ», íî áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ òîìó, êàê ïåðåõîäèòü 
îò ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ê ïîìîùè ìåñòíûì æèòåëÿì â îðãàíèçàöèè èõ ñîáñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Â òàáëèöå 
ñîäåðæàòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íà êàæäîé ñòóïåíè, à òàêæå ñîâåòû îðãàíèçàòîðàì 
 
 
 

Èíôîðìèðîâàíèå Êîíñóëüòàöèè Ñîâìåñòíîå ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé 

Ñîâìåñòíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ 

Ïîääåðæêà 

Òèïè÷íûé 
ïðîöåññ 

Ïðåçåíòàöèÿ è 
ïðîäâèæåíèå 
èäåè 

Êîììóíèêàöèÿ è 
îáðàòíàÿ ñâÿçü 

Äîñòèæåíèå 
êîíñåíñóñà 

Ñîçäàíèå 
ïàðòíåðñòâà 

Òèïè÷íûé ïðîöåññ 

Ìåòîäû Áóêëåòû 
ÑÌÈ 
Âèäåî 
Àóäèî / ñëàéäû 
Âûñòàâêè 

Îïðîñû - 
íåôîðìàëüíûå 
 ôîðìàëüíûå 
Âñòðå÷è - îòêðûòûå 
    - ïî 
ïðèãëàøåíèþ      
Àíêåòû 
Êàëåíäàðíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ 

Ñåìèíàðû-òðåíèíãè 
Ïëàíèðîâàíèå 
çàñòðîéêè íàñåëåííûõ 
ïóíêòîâ  
Ôîòî îïðîñ 
Êàðòû íàñåëåííûõ 
ïóíêòîâ 

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà 
Êîîðäèíèðóþùàÿ 
ãðóïïà 

Ñîâåò 
Ïîääåðæêà 
Ôèíàíñèðîâàíèå 

Ïîäõîä 
îðãàíèçàòîðîâ 

«Âîò, ÷òî ìû 
ñîáèðàåìñÿ 
ñäåëàòü» 

«Âîò – íàø 
âàðèàíò. ×òî âû 
äóìàåòå îá ýòîì?» 

«Ìû õîòèì 
ðàçðàáîòàòü âàðèàíòû 
è ïðèíÿòü ðåøåíèå 
âìåñòå ñ âàìè» 

«Ìû õîòèì 
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
âìåñòå ñ âàìè» 

«Ìû ìîæåì ïîìî÷ü âàì 
äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî âû õîòèòå 
ïîä íàøèì ðóêîâîäñòâîì 

Ïðåèìóùåñòâà 
äëÿ 
îðãàíèçàòîðîâ 

Íóæíî ïðèëàãàòü 
ÿâíî ìåíüøå 
óñèëèé 

Óâåëè÷èâàåò 
øàíñû, ÷òî âàñ 
ïðàâèëüíî ïîéìóò 

Íîâûå èäåè è 
äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå 
äðóãèõ  

Òðåáóåò 
äîïîëíèòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ 

Ðàçâèâàåò íàâûêè ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè è ñîêðàùàåò 
íåîáõîäèìîñòü â 
ñïåöèàëüíûõ ñëóæáàõ  

Âîïðîñû ê 
îðãàíèçàòîðàì 

Âîñïðèìóò ëè 
ëþäè 
èíôîðìàöèþ? 

Ðåàëèñòè÷íû ëè 
âàøè âàðèàíòû?  
Åñòü ëè äðóãèå? 

Ðàçäåëÿåì ëè ìû 
ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé? Çíàåì ëè 
ìû äðóã äðóãà è 
äîâåðÿåì ëè ìû äðóã 
äðóãó? 

Êàê ñáàëàíñèðîâàòü 
êîíòðîëü? 
Ìîæåì ëè ìû 
ðàáîòàòü âìåñòå? 

Áóäóò ëè äîñòèãíóòû íàøè 
öåëè, ðàâíî êàê è ñîáëþäåíû 
èíòåðåñû äðóãèõ? 

×òî âàì íóæíî, 
÷òîáû íà÷àòü 

×åòêîå 
ïðåäñòàâëåíèå î 
ðåçóëüòàòàõ 
Îïðåäåëåííàÿ 
àóäèòîðèÿ 
Îáùèé ÿçûê 

Ðåàëèñòè÷íûå 
âàðèàíòû 
Ñïîñîáíîñòü 
ïðàâèëüíî 
ðåàãèðîâàòü íà 
îòâåòû 

Ãîòîâíîñòü ïðèíèìàòü 
íîâûå èäåè è 
ðåàëèçîâàòü èõ.  

Æåëàíèå îáó÷àòüñÿ 
íîâûì ñïîñîáàì 
ðàáîòû  

Ãîòîâíîñòü ïðîäîëæàòü 
ïîääåðæêó 

Âçÿòî è àäàïòèðîâàíî èç «Ðóêîâîäñòâà ïî ýôôåêòèâíîìó ó÷àñòèþ», Äýâèä Óèëêîêñ, 1994ã. 
 
 



 

Íåêîòîðûå âîïðîñû, êîòîðûå íóæíî çàäàòü ïåðåä 
êîíñóëüòèðîâàíèåì 
 
 
Âû äîëæíû çàäàòü ñåáå ðÿä âîïðîñîâ ïåðåä òåì, êàê âû ïðèñòóïèòå ê 
óïðàæíåíèþ ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ.  
 
1. Ñ êåì ìû êîíñóëüòèðóåìñÿ? 
Ñî âñåé îáùåñòâåííîñòüþ èëè îòäåëüíûìè ãðóïïàìè, íàïðèìåð, 
ìîëîäåæüþ, èíâàëèäàìè, ðàáî÷èìè (ê êàæäîé ãðóïïå íóæåí ñâîé 
ïîäõîä!).  
 
2. Î ÷åì êîíñóëüòèðîâàíèå? 
Îòâåò êàæåòñÿ î÷åâèäíûì, íî åñëè îí íå äîñòàòî÷íî ÷åòêèé – ýòî íå 
áóäåò èìåòü ñìûñëà.  
 
3. Äëÿ ÷åãî ìû êîíñóëüòèðóåìñÿ? 
Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, äîâîëüíû ëè ëþäè óñëóãàìè? 
 
4. Êîãäà ýòî íóæíî äåëàòü? 
Ó÷èòûâàéòå îáùåñòâåííûå ïðàçäíèêè, à òàêæå ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ 
çàñåäàíèé àäìèíèñòðàöèè ïàðêà. 
 
5. Êàêîâû âðåìåííûå ðàìêè?  
Êàê äîëãî ýòî áóäåò äëèòüñÿ? Âàæíî ñêàçàòü îá ýòîì ó÷àñòíèêàì 
âñòðå÷è, ÷òîáû îíè çíàëè, êîãäà îæèäàòü ðåçóëüòàò.  
 
6. Êòî âëàäååò ñèòóàöèåé âî âðåìÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ? 
Ñîòðóäíèêè èëè îáùåñòâåííîñòü; êîìèòåò èëè îòäåëüíûå ÷ëåíû 
îðãàíèçàöèè. 
 
7. Êòî «âåäåò» êîíñóëüòèðîâàíèå? 
Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð / ïðåäñåäàòåëü / ëèäåð / ïðåäñòàâèòåëü 
îáùåñòâåííîñòè. 
 
8. ×òî ïðîèçîéäåò ñ îòâåòàìè ó÷àñòíèêîâ? 
Åñëè íè÷åãî – ñíèçèòñÿ óðîâåíü äîâåðèÿ. 
 
9. Åñòü ëè ñ ÷åì ñðàâíèâàòü? 
Ìîæåòå ëè âû ñðàâíèòü âàø îïûò êîíñóëüòàöèé ñ äðóãèìè 
îðãàíèçàöèÿìè? Åñòü ëè ðóêîâîäñòâà ïî ëó÷øèì ñïîñîáàì 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ? 
 
10. Äîëæíûì ëè îáðàçîì îñâåùåíû ïðîáëåìû äî ïðîöåññà 

êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êàê îíè áóäóò îáñóæäàòüñÿ âî âðåìÿ íåãî? 
Åñëè íå óäåëèòü ýòîìó âíèìàíèÿ, ëó÷øå âîîáùå íå ïðîâîäèòü 
êîíñóëüòèðîâàíèå. 
 
 
Êîíñóëüòèðîâàíèå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü 
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Ýòî íå äîëæíî áûòü ñïîíòàííûì ìåðîïðèÿòèåì.  
 



 

Ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷, íà êîòîðûõ âñå 
ïðèãëàøåííûå ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå 
 
Èíîãäà âñòðå÷è ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîãóò ïðîõîäèòü êàòàñòðîôè÷åñêè 
ïëîõî. Íåñêîëüêî «êðèêóíîâ» äîìèíèðóþò íàä ñèòóàöèåé, ÷òî ìîæåò 
ïðèâåñòè ê íåïðåäñêàçóåìûì è íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Âîò 
íåñêîëüêî ñîâåòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïðîâåñòè âñòðå÷ó áîëåå 
êîíñòðóêòèâíî è óñïåøíî. 
 

×òî Çà÷åì Êàê 
Íàãëÿäíî 
èñïîëüçóéòå ïîâåñòêó 
äíÿ. 

Âñòðå÷è ïðîõîäÿò 
ëó÷øå, êîãäà 
ïîâåñòêà äíÿ è õîä 
âñòðå÷è íàõîäÿòñÿ â 
ïîëå çðåíèÿ 
ó÷àñòíèêîâ è 
ñîãëàñîâàíû ñ íèìè.  
 
 

• Ñîîáùèòå êàæäîìó, î ÷åì 
áóäåò âñòðå÷à. 

 
• Ñïðîñèòå, õîòåëè ëè áû îíè 

îáñóäèòü äîïîëíèòåëüíûå 
âîïðîñû.  

 
• Îòìå÷àéòå âñå êëþ÷åâûå 

ìîìåíòû âñòðå÷è íà ôëèï-
÷àðòå, äîñêå èëè áîëüøîì 
ëèñòå áóìàãè íà ñòîëå.  

Èñïîëüçóéòå ìåòîäû 
ðàáîòû, êîòîðûå 
äîìèíèðîâàíèå 
îäíîãî èëè 
íåñêîëüêèõ ëþäåé.  
 

Îäèí ÷åëîâåê íå 
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü 
òî÷êó çðåíèÿ âñåõ. 
 
Ïîäîáíàÿ âñòðå÷à 
ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ 
áåñïðåäìåòíûìè  
äèàëîãàìè èëè 
ìîíîëîãàìè.  
 

• Â íà÷àëå âñòðå÷è óñòàíîâèòå 
ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
íèêòî íå âûñêàçûâàåòñÿ 
äâàæäû, ïîêà ó êàæäîãî íå 
áóäåò âîçìîæíîñòè 
âûñêàçàòüñÿ îäèí ðàç. 

• Óñòàíîâèòå ðåãëàìåíò äëÿ 
âûñòóïàþùèõ.  

• Ðàçäåëèòå ó÷àñòíèêîâ íà 
áîëåå ìåëêèå ãðóïïû. 

• Èñïîëüçóéòå ìîçãîâîé øòóðì 
èëè äðóãèå ïðàêòè÷åñêèå 
ìåòîäû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò 
âîâëåêàòü âñåõ. 

Ñïîñîáñòâóéòå òîìó, 
÷òîáû ëþäè ãîâîðèëè 
äðóã ñ äðóãîì.  

Ìûñëè 
ñîáåñåäíèêîâ ìîãóò 
ïîñëóæèòü ñòèìóëîì 
äëÿ ëþäåé è â 
ðåçóëüòàòå ïðèâåñòè 
ê ïîÿâëåíèþ ñâåæèõ 
èäåé.  
 
Ýòî ïîçâîëÿåò 
çàñòåí÷èâûì ëþäÿì 
âûñêàçûâàòü ñâîè 
ìûñëè.  

• Ðàçäåëèòå ó÷àñòíèêîâ íà 
áîëåå ìåëêèå ãðóïïû è 
èñïîëüçóéòå ìåòîäû 
ñòèìóëÿöèè äèñêóññèè.  

Ñòðóêòóðèðóéòå 
âñòðå÷ó. 

Âñòðå÷à ïðîõîäèò 
ëó÷øå, åñëè ó íåå 
åñòü ÷åòêèå 
íàïðàâëåíèÿ è öåëè 
è, êàê ñëåäñòâèå, 
âûâîäû.  

Ðàññìîòðèòå ñëåäóþùèå 
âîïðîñû: 
 
• ×òî âû õîòèòå ñäåëàòü? 
• Äëÿ ÷åãî âû õîòèòå ýòî 

ñäåëàòü? 
• Êàê ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü? 
• Êòî áóäåò âîâëå÷åí? 
• Êòî ïëàòèò? 
• Êîãäà è êòî ýòî áóäåò 

äåëàòü? 



 

Êàê âåñòè ñåáÿ íà âñòðå÷àõ ñ ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè 
 
Åñëè íåìíîãî ïîäóìàòü î ïðåäñòîÿùåé âñòðå÷å ñ ãðóïïîé 
îáùåñòâåííîñòè, ýòî ìîæåò îêóïèòüñÿ ñòîðèöåé. Ñëåäóþùèå ñîâåòû 
îñíîâàíû íà ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðàõ èç ïðàêòèêè: 
 
• Óëûáàéòåñü 
• Ïîïðèâåòñòâóéòå ó÷àñòíèêîâ 
• Ïðåäñòàâüòåñü 
• Ïóñòü ïðåäñòàâèòñÿ êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû 
• Êòî ÿ? 
• Êîãî ÿ ïðåäñòàâëÿþ? 
• ×åãî ÿ õî÷ó äîáèòüñÿ? 
• Ïîñòàðàéòåñü çàäåéñòâîâàòü âñåõ (íî äåëàéòå ýòî îñòîðîæíî ñ 

çàñòåí÷èâûìè ëþäüìè) 
• Íå ïîçâîëÿéòå íèêîìó äîìèíèðîâàòü 
• Èìåéòå çàðàíåå çàãîòîâëåííûå èäåè äëÿ ñòèìóëÿöèè äåáàòîâ, íî 

ñòàðàéòåñü íå äîìèíèðîâàòü!  
Ôèêñèðóéòå îñíîâíûå òåìû / ïðîáëåìû íà ôëèï-÷àðòå; çàïèñè äîëæíû 
áûòü ÷åñòíûìè è îòêðûòûìè è âêëþ÷àòü ìíåíèå òåõ, êòî íå ñîãëàñåí ñ 
âàìè 



 

Ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ íèìè  
 
 
Ìåòîäû, ïðèâåäåííûå íèæå, ïðîñòû è ëåãêè â èñïîëüçîâàíèè. Òåì íå 
ìåíåå, ýòè ìåòîäû äîëæíû áûòü ÷àñòüþ äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììû. Èõ 
íå íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñïîñîá áûñòðîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.   
 
Ýòè ìåòîäû ðàçðàáîòàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ó êàæäîãî ïîÿâèëñÿ øàíñ 
áûòü óñëûøàííûì. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ âèçóàëüíûå ïðèåìû, òàê æå 
êàê è ïðèåìû â âèäå èñïîëüçîâàíèÿ ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè äëÿ 
ñòèìóëÿöèè áîëåå àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ìåñòíûõ æèòåëåé âî âðåìÿ âñòðå÷. 
Íåêîòîðûå ëþäè ëåã÷å îòêëèêàþòñÿ íà âèçóàëüíûå ïðèåìû, ÷åì íà 
ïå÷àòíûé ìàòåðèàë. 
 
 

Èñïîëüçîâàíèå «Àëôàâèòíîé êàðòû» äëÿ ðàññìîòðåíèÿ 
ìåñòíîãî ñâîåîáðàçèÿ  
 
«Àëôàâèòíàÿ êàðòà» ïîçâîëÿåò ìåñòíûì æèòåëÿì ïðîñòîé è 
ýôôåêòèâíûé ñïîñîá îïðåäåëèòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ âàæíûì â òîé 
ìåñòíîñòè, ãäå îíè æèâóò.  
 
Ýòî ïðîåêò, êîòîðûé: 
• îñóùåñòâëÿåòñÿ â êîíêðåòíîé ìåñòíîñòè 
• ïîäðàçóìåâàåò ó÷àñòèå ðÿäà ìåñòíûõ æèòåëåé, îñîáåííî ìîëîäåæè  
• ïîçâîëÿåò ëþäÿì îáðàòèòü âíèìàíèå íà ìåñòíóþ îêðóæàþùóþ 

ñðåäó, êóëüòóðíîå è èñòîðè÷åñêîå ðàçíîîáðàçèå  
• ïîòåíöèàëüíî ïîäõîäèò äëÿ âûñòàâîê è ðåãóëÿðíûõ ïðåäñòàâëåíèÿ 

äëÿ ìåñòíûõ æèòåëåé. 
 
Ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà êîìàíäû, èõ ïðîñÿò: 
• èñïîëüçîâàòü êàæäóþ áóêâó àëôàâèòà, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî äëÿ 

íèõ âàæíî â òîé ìåñòíîñòè, ãäå îíè æèâóò, èëè îïðåäåëèòü, êàêèå 
÷åðòû äåëàþò ìåñòíîñòü, â êîòîðîé îíè æèâóò, îñîáåííîé. 
Íåñêîëüêî õàðàêòåðèñòèê ìîãóò áûòü ïåðå÷èñëåíû äëÿ êàæäîé 
áóêâû. 

 
Â óïðîùåííîé âåðñèè ó÷àñòíèêè ðèñóþò áîëüøóþ òàáëèöó, ÷òîáû áûëî 
äîñòàòî÷íî ÿ÷ååê äëÿ êàæäîé áóêâû àëôàâèòà. Â êàæäîé ÿ÷åéêå ñ 
áóêâîé îíè ïèøóò òå îñîáåííûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå îíè âûáðàëè 
– âåùè, ìåñòà, æèâîòíûå. Êàæäàÿ êîìàíäà ïî î÷åðåäè ïåðå÷èñëÿåò òî, 
÷òî îíà âûáðàëà, äðóãèå êîìàíäû âû÷åðêèâàþò òî, ÷òî ïîâòîðÿåòñÿ. 
Êîãäà îíè ïðîéäóò ÷åðåç âåñü àëôàâèò, êàæäóþ êîìàíäó ïðîñÿò  
âûáðàòü òîëüêî ïÿòü îñîáûõ ÷åðò èç èõ ñïèñêîâ. Ýòî óïðàæíåíèå 
ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü, ÷òî äåéñòâèòåëüíî äåëàåò ýòó ìåñòíîñòü 
îñîáåííîé äëÿ åå æèòåëåé. 
 
Àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò, îñîáåííî äëÿ ìîëîäåæè, çàêëþ÷àåòñÿ â 
ðèñîâàíèè îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò ìåñòíîñòè, è â äåìîíñòðàöèè 
«Àëôàâèòíîé êàðòû» äëÿ âñåõ. 



 

 

 
«Ãîâîðÿùèå ñòåíû» 
- Èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû çàäàâàòü îòêðûòûå âîïðîñû, 

ïîäðàçóìåâàþùèå ðÿä âîçìîæíûõ îòâåòîâ 
- Íàïèøèòå âîïðîñû íà áîëüøîì ëèñòå áóìàãè, îñòàâëÿÿ ìíîãî ìåñòà 

äëÿ êîììåíòàðèåâ. Âû ìîæåòå ñîïðîâîæäàòü âîïðîñû ðèñóíêàìè, 
÷òîáû îíè âûãëÿäåëè áîëåå èíòåðåñíî.  

- Ïóñòü ó÷àñòíèêè ðàçäåëÿòñÿ ïî ïàðàì, ïðî÷èòàþò âîïðîñû, îáñóäÿò 
èõ ñ ïàðòíåðîì è íàïèøóò ñâîè îòâåòû 

- Ïàðû ÷èòàþò âîïðîñ è îòâåòû äðóãèõ, çàòåì âûðàæàþò ñâîþ òî÷êó 
çðåíèÿ  

- Ýòî ñïîñîá ñòèìóëèðîâàòü äèñêóññèþ â ìåíåå ôîðìàëüíîì âèä å, 
÷åì îòêðûòûå äåáàòû  

- Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü «Ãîâîðÿùèå ñòåíû» äëÿ òîãî, ÷òîáû 
çàäàâàòü êëþ÷åâûå âîïðîñû â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ èëè îöåíêè ìåðîïðèÿòèÿ. 

 
 

 

Íàêëåéêè 
- Ïîëåçíî çàäàâàòü êëþ÷åâûå âîïðîñû â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà 

ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷è èëè ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ  
- Ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî íàêëååê, ÷òîáû 

çàïèñûâàòü ñâîè âçãëÿäû / êîììåíòàðèè / îòâåòû íà îïðåäåëåííûå 
âîïðîñû  

- ×åòêèå èíñòðóêöèè âàæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü íåíóæíûõ 
êîììåíòàðèåâ / âîïðîñîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå ñôåðû òîãî èëè 
èíîãî óïðàæíåíèÿ   

- Ýòîò ìåòîä äàåò êàæäîìó ðàâíîöåííîå ïðàâî ãîëîñà, à òàêæå 
íåêîòîðóþ êîíôèäåíöèàëüíîñòü  

- Ìîæåò áûòü ïîëåçíûì ïîïðîñèòü íåáîëüøèå ãðóïïû ñîðòèðîâàòü 
íàêëåéêè èõ ó÷àñòíèêîâ ïîä çàãîëîâêàìè, ÷òî ïîìîæåò èì äîñòè÷ü 
êîíñåíñóñà  

- Ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü äîñòóïíû êàæäîìó, èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
â îò÷åòàõ, à òàêæå ðàñïðîñòðàíÿòü â âèäå êðàòêèõ îáçîðîâ âñòðå÷è 

 
 
Îòêðûòêè ñ êàðòèíêàìè 
• Âàì ïîíàäîáèòñÿ áåëûé êàðòîí, ðàçðåçàííûé íà ÷àñòè  ðàçìåðîì ñ 

ïî÷òîâóþ îòêðûòêó, öâåòíûå êàðàíäàøè èëè ôëîìàñòåðû  
• Èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïðèâû÷íûé äëÿ ëþäåé 

ôîðìàò, ò.å. îòêðûòêó, ÷òîáû îíè ñ åå ïîìîùüþ ìîãëè âûäâèãàòü 
íîâûå èäåè   

• Ïîïðîñèòå êàæäîãî íàðèñîâàòü êàðòèíêó, èçîáðàæàþùóþ èõ 
âçãëÿäû, êîììåíòàðèè, ëþáèìûå ìåñòà, è ò.ä., â çàâèñèìîñòè îò 
êîíêðåòíîãî ïðîåêòà  

• Ïóñòü êàæäûé ðèñóåò â öâåòå, ñ íàçâàíèåì êàðòèíêè, ñâîèì èìåíåì 
è àäðåñîì äëÿ òîãî, ÷òîáû âû çíàëè, êòî ïðèíèìàë ó÷àñòèå â 
óïðàæíåíèè  

• Êîíöåíòðàöèÿ íà ðèñîâàíèè äàåò êàæäîìó ÷åòêóþ êàðòèíó òîãî, ÷òî 
áåñïîêîèò è èíòåðåñóåò äðóãèõ. Ïîâåñüòå îòêðûòêè íà âåðåâêó, 
ïðèêðåïèòå èõ ê êàðòå, èëè ðàçëîæèòå èõ íà ñòîëå ïî ãðóïïàì äëÿ 
òîãî, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ïîñìîòðåòü è îáñóäèòü 

 



 

 
Ôîòîñíèìêè 
Äðóãèì âèçóàëüíûì ñðåäñòâîì, ñïîñîáíûì çàìåíèòü ñëîâà, ÿâëÿåòñÿ 
ôîòîãðàôèÿ. 
• Ñîñòàâüòå êðàòêèé ñïèñîê òîãî, ÷òî âû õîòèòå çàôèêñèðîâàòü, 

íàïðèìåð, äåðåâüÿ, çíàêè, óëèöû, ýêñêóðñèîííûå äîðîæêè è ò.ä.  
• Ðàñïðåäåëèòå, êòî ÷òî äåëàåò â ïëàíå ìåñòà èëè òåìû  
• Íàïèøèòå ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûì âû äàåòå ôîòîàïïàðàò / 

ôîòîïëåíêó, è îãîâîðèòå äàòó, êîãäà ýòè ïðåäìåòû äîëæíû áûòü 
âîçâðàùåíû  

• Âàæíî, ÷òîáû ëþäè, äåëàþùèå ôîòîñíèìêè, òàêæå ó÷àñòâîâàëè â 
ïðîöåññå ðåäàêòèðîâàíèÿ  

• Îáû÷íûé ïîêàç ôîòîãðàôèé ìîæåò ïîìî÷ü âîâëå÷ü âñåõ â äèñêóññèþ 
î ïðîáëåìàõ, èçîáðàæåííûõ íà ôîòî, è îñâåòèòü ñ äðóãîé ñòîðîíû 
òî, ÷òî ðàíåå ñ÷èòàëîñü ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ èëè áûëî 
íåçàìå÷åííûì 

• Èñïîëüçóéòå «Ïîëÿðîèä» èëè öèôðîâîé ôîòîàïïàðàò, èëè 
îäíîðàçîâûå àïïàðàòû  

• Åñëè ó ëþäåé åñòü ñâîè ôîòîàïïàðàòû, âû ïðîñòî ìîæåòå 
ïðåäëîæèòü èì ïëåíêó.  

 

Îñîáûå ìåñòà – ãîâîðèòå î íèõ, îïèñûâàéòå, äåëèòåñü 
Èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ëþäè, ïðèñóòñòâóþùèå íà âñòðå÷å, 
ïîäóìàëè î òîì, ÷òî äåëàåò òî èëè èíîå ìåñòî îñîáåííûì äëÿ íèõ  
• Â ÷àñòíîñòè, åñëè âàì ïðèõîäèëîñü ìíîãî ãîâîðèòü âî âðåìÿ 

âñòðå÷è, ýòî óïðàæíåíèå äàñò âîçìîæíîñòü âàøèì ñëóøàòåëÿì 
âûñêàçàòü èõ òî÷êó çðåíèÿ  

• Ïîïðîñèòå êàæäîãî ïîäóìàòü îá îñîáåííîì ìåñòå â èõ ñåëå èëè 
ïàðêå, äàéòå èì ìèíóòó-äâå íà ðàçìûøëåíèÿ  

• Çàòåì ïîïðîñèòå êàæäîãî ðàññêàçàòü îá ýòîì îñîáåííîì ìåñòå 
ñâîåìó ñîñåäó. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ó êàæäîãî åñòü ïàðòíåð  

• Ïîñëå òîãî, êàê âñå ó÷àñòíèêè îáìåíÿëèñü ðàññêàçàìè îá îñîáåííûõ 
ìåñòàõ, ïîïðîñèòå èõ íàïèñàòü òî, ÷òî îíè óñëûøàëè íà íàêëåéêàõ, à 
ïîòîì ïîìåñòèëè èõ íà âèäíîì ìåñòå, ÷òîáû êàæäûé ìîã èõ 
ïðî÷èòàòü  

• Êîðîòêèé ïåðåðûâ íà ÷àé èëè êîôå ïîçâîëèò ëþäÿì ïî÷èòàòü òî, ÷òî 
íàïèñàëè äðóãèå  

• Ýòî óïðàæíåíèå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Åãî 
ìîæíî ïðîâåñòè â íà÷àëå âñòðå÷è, ïîñâÿùåííîé îáñóæäåíèþ 
ìåñòíûõ äèêèõ öâåòîâ èëè ëþáèìûõ ìåñò äëÿ ïðîãóëîê.  

 
«Ìîçãîâîé øòóðì» 
«Ìîçãîâîé øòóðì» – ýòî ïðîñòîé è ýôôåêòèâíûé ñïîñîá íàêîïëåíèÿ 
èäåé è ïðåäëîæåíèé. Ýòî óïðàæíåíèå õîðîøî äëÿ íà÷èíàþùèõ, êîãäà 
÷ëåíû ãðóïïû íå ñëèøêîì óâåðåíû äðóã â äðóãå. 
 
• Ïðîáëåìà / âîïðîñ îïðåäåëåíû è ñîãëàñîâàíû  
• ×ëåíàì ãðóïïû ïðåäëàãàåòñÿ âûäâèãàòü èäåè, ïðåäëîæåíèÿ, 

ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû  
• Âñå îòâåòû áûñòðî çàïèñûâàþòñÿ íà ôëèï-÷àðòå. Ïîñêîëüêó âñå 

èäåè è ïðåäëîæåíèÿ âûäâèãàþòñÿ áûñòðî, íà íèõ íå íóæíî ñðàçó 
äàâàòü îòâåòû èëè êîììåíòàðèè  

• Îöåíêà èëè ãðóïïèðîâêà èäåé ïðîâîäèòñÿ ïîñëå «ìîçãîâîãî øòóðìà»  
 
• Äðóãîé âîçìîæíûé âàðèàíò – äàòü êàæäîìó ó÷àñòíèêó ðó÷êó è 

ïîïðîñèòü çàïèñàòü íà ëèñòå áóìàãè ñâîè èäåè / ïðåäëîæåíèÿ. 



 

Êòî ïðàâ, êòî íå ïðàâ? 
Ðàçäåëèòå ó÷àñòíèêîâ íà ìåëêèå ãðóïïû è ïðåäëîæèòå èì ðàñïîëîæèòü 
ñëåäóþùèå ïðåäëîæåíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò ïðèîðèòåòíîñòè. Êîíå÷íî, â 
ýòîì ñëó÷àå íå ìîæåò áûòü îäíîçíà÷íûõ îòâåòîâ, íî äàííîå 
óïðàæíåíèå äîëæíî âûçâàòü äîñòàòî÷íî æèâîå îáñóæäåíèå. 
 
• ß äóìàþ, â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè äîëæíî áàòü áîëüøå âîçìîæíîñòåé 

äëÿ ìîëîäåæè. 
• Æèçíü æèâîòíûõ òàê æå âàæíà, êàê è æèçíü ÷åëîâåêà. 
• Ïðèðîäà – ýòî âäîõíîâåíèå äëÿ íàøåé æèçíè. Áåç íåå ìû óìðåì!  
• Ìåñòíûå æèòåëè – ñåðäöå ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. 
• Ýòà çåìëÿ ñóùåñòâîâàëà çàäîëãî äî íàøåãî ðîæäåíèÿ, è, åñëè ìû 

õîòèì, ÷òîáû îíà îñòàëàñü íàøèì äåòÿì, ìû äîëæíû óâàæàòü åå 
ñåé÷àñ.  

• Ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü ïðåäîñòàâëÿåò ïèùó è ðàáîòó òàê æå, êàê è 
óäîâîëüñòâèå. 

• Ïðèðîäà ïðèíàäëåæèò âñåì íàì, íèêòî íå èìååò ïðàâà 
óçóðïèðîâàòü åå. 

• Êàæäîìó äîëæíî áûòü ïîçâîëåíî ïîëüçîâàòüñÿ ïðèðîäîé äî òåõ 
ïîð, ïîêà îí ñîáëþäàåò ïðàâèëà. 

 
 
 



 

Ïðàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîãóò 
ïîìî÷ü ñôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîå 
ýêîëîãè÷åñêîå ñîçíàíèå  
 

Âèçóàëüíûå ñðåäñòâà  
 
Âèçóàëüíûå ñðåäñòâà ïðåäëàãàþò äðóãîé òèï ÿçûêà äëÿ êîììóíèêàöèè. 
Íåêîòîðûå ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå óâåðåííî ñ êàðòèíêàìè, ÷åì ñî 
ñëîâàìè. Äðóãèå ëó÷øå ó÷àòñÿ, äåëàÿ ÷òî-òî íà ïðàêòèêå, ÷åì, îáñóæäàÿ 
ýòî íà ñëîâàõ. Åñòü ìíîãî åñòåñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ âíå ïîìåùåíèÿ – 
ëèñòüÿ, âåòêè, òðàâà, çåìëÿ, ãëèíà è ò.ä. Õîòÿ, êîíå÷íî æå, âàæíî 
óäåðæèâàòü ëþäåé îò èñïîëüçîâàíèÿ ðåäêèõ èëè ÿäîâèòûõ ðàñòåíèé, 
ñóùåñòâóåò ìíîãî äðóãîãî ìàòåðèàëà, êîòîðûé âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü 
– îò ëåñíîãî õâîðîñòà äî îñåííèõ ëèñòüåâ. 
 
Â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ ðåãèîíà è ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ ìîæíî íàéòè 
ðàçëè÷íûå ìàòåðèàëû è âîçìîæíîñòè. Â íåêîòîðûõ ìåñòàõ ìîæíî íàéòè 
ãëèíó èëè ìåë, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ – óïàâøèå êðîíû ñîñåí, ëèñòüÿ 
èëè ÿãîäû. Êîãäà âû ðàáîòàåòå âíå ïîìåùåíèÿ, âñåãäà ïðèíèìàéòå âî 
âíèìàíèå îêðóæàþùèé ëàíäøàôò. Åñòü ëè òàì ìåñòà, ãäå ìîãóò 
ñîõðàíèòüñÿ ïðèðîäíûå ïàìÿòíèêè? 
 
Â òîé èëè èíîé ìåñòíîñòè ìîãóò ñîõðàíèòüñÿ íàâûêè èëè òðàäèöèè, 
êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî ýêîëîãè÷åñêîãî 
ñîçíàíèÿ. Íàïðèìåð, â Äàðáèøèðå, â Àíãëèè, åñòü òðàäèöèÿ óêðàøàòü 
êîëîäöû èëè ðîäíèêè. Ìåñòíûå æèòåëè ñîçäàþò áîëüøèå êàðòèíû èç 
áóòîíîâ öâåòîâ, òðàâ, êàìíåé è ò.ä., ïðèêðåïëåííûõ ê ãëèíÿíîé îñíîâå, 
è îòìå÷àþò ïðàçäíèê ìåñòíîãî êîëîäöà. Ýòà òðàäèöèÿ èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ ëåòíåãî îáó÷åíèÿ äåòåé â ìåñòíîì íàöèîíàëüíîì ïàðêå. Òðàäèöèÿ 
ïëåòåíèÿ êîðçèí ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ñêóëüïòóð 
æèâîòíûõ. Òðàäèöèîííûå êàðòèíêè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ïðîáëåìàì, îòðàæåííûì íà ïëàêàòàõ è 
âûñòàâêàõ.   
 
Âîçäåéñòâèå âèçóàëèçàöèè 
• Äëÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóéòå ñèëüíûå êîíòðàñòû – ñâåòëûõ 

è òåìíûõ òîíîâ, óãëîâàòûõ è çàêðóãëåííûõ ôîðì, ãëàäêèõ è ãðóáûõ 
òåêñòóð.  

• Èíîãäà âàì ïîòðåáóåòñÿ äîáàâèòü êîíòðàñòíûé öâåò èëè òåêñòóðó, 
íàïðèìåð, áåëûé ïåñîê íà ÷åðíîé çåìëå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí 
äëÿ ñîçäàíèÿ âûðàçèòåëüíûõ ôîðì è óçîðîâ.  

• ×åðíûé è áåëûé öâåòà âñåãäà îêàçûâàþò ñèëüíîå âîçäåéñòâèå.  
• Îáèëèå öâåòà – ýòî çàìå÷àòåëüíî, íî èíîãäà îãðàíè÷åííîå 

êîëè÷åñòâî öâåòîâ ìîæåò äàòü ëó÷øèå ðåçóëüòàòû.  
• Èñïîëüçóéòå öâåòîâûå ãðóïïû: íàïðèìåð, òåïëûå öâåòà (æåëòûé, 

îðàíæåâûé, êðàñíûé è êîðè÷íåâûé) è õîëîäíûå öâåòà (ñèíèé, 
çåëåíûé, ïóðïóðíûé). Öâåòà èç îäíîé ãðóïïû áóäóò ãàðìîíè÷íû. 
Öâåòà èç ðàçíûõ ãðóïï áóäóò êîíòðàñòèðîâàòü. 

• Äëÿ òðåõìåðíûõ ðàáîò, òàêèõ êàê ïðèðîäíûå ñêóëüïòóðû, 
èñïîëüçóéòå áàçîâûå ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû: êóá, êîíóñ, öèëèíäð è 
ñôåðó – ëþáûå äðóãèå ôîðìû ìîãóò îñíîâûâàòüñÿ íà íèõ. 

 
 



 

Ïðèðîäíûå êàðòèíû è ñêóëüïòóðû 
Ïðèðîäíûå êàðòèíû è ñêóëüïòóðû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû 
ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Îíè ïîìîãàþò ó÷àñòíèêàì â áîëüøåé ñòåïåíè 
ïîíèìàòü è öåíèòü îêðóæàþùèé ìèð. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ òàêæå ïîìîãàþò 
êàæäîìó áîëåå âíèìàòåëüíî âçãëÿíóòü íà áåñêîíå÷íîå ðàçíîîáðàçèå 
êðàñîê ôîðì è òåêñòóð ïðèðîäû. 
 
 
Ïðèìåíåíèå ïðèðîäíûõ êàðòèí è ñêóëüïòóð 
• Èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå óïðàæíåíèÿ âî âðåìÿ ýêñêóðñèé  
• Óëó÷øåíèå ïîíèìàíèÿ ëþäüìè êîíêðåòíûõ ïðèðîäíûõ ìàòåðèàëîâ, 

íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ìåëà äëÿ ðèñîâàíèÿ ëåñíûõ æèâîòíûõ íà 
êàìíÿõ, èëè èñïîëüçîâàíèå ëèñòüåâ è öâåòîâ äëÿ èçîáðàæåíèÿ 
ìåñòíîãî ëàíäøàôòà íà áóìàãå.  

• Óáåæäåíèå ëþäåé áîëåå âíèìàòåëüíî âçãëÿíóòü íà òî, ÷òî âîêðóã 
íèõ ïðè ïîìîùè åñòåñòâåííûõ óêàçàòåëåé è çíàêîâ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ 
âíèìàíèÿ ê ÷åìó-òî îñîáåííî èíòåðåñíîìó.  

• Èçãîòîâëåíèå íåîáû÷íûõ è çàìå÷àòåëüíûõ ñîçäàíèé êàê ÷àñòü 
êîíêóðñà ðàññêàçîâ  

• Äåìîíñòðàöèÿ ñêðûòûõ ôîðì ìåñòíîé ïðèðîäû ïðè ïîìîùè 
ñîçäàíèÿ ñêóëüïòóð æèâîòíûõ è ðàçìåùåíèÿ èõ â ïîäõîäÿùèõ 
ìåñòàõ.  

 
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âîêðóã íàõîäèòñÿ íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî 
ìàòåðèàëîâ. Ãðóïïû-ó÷àñòíèêè ìîãóò ïðèíåñòè íåêîòîðûå ìàòåðèàëû ñ 
ñîáîé, èëè âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî. Îáúÿñíèòå ó÷àñòíèêàì ñóòü 
óïðàæíåíèÿ, à òàêæå íàçíà÷åíèå ìàòåðèàëîâ è èíñòðóìåíòîâ. Ïóñòü âñå 
çíàþò î âðåìåííûõ ðàìêàõ, à òàêæå î òîì, ÷òî ñêóëüïòóðû / êàðòèíû 
ðàçðóøàòñÿ ñî âðåìåíåì, òàê êàê îíè ñäåëàíû èç åñòåñòâåííûõ 
ìàòåðèàëîâ. Êîãäà âñå çàêîí÷àò ñâîþ ðàáîòó, óáåäèòåñü, ÷òî èìååòñÿ 
äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû ïîëþáîâàòüñÿ ðàáîòàìè è äîñòèæåíèÿìè 
êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû. 



 

6. Êîììóíèêàöèÿ: ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû 
 
 

Ðåãèîíàëüíûé ëàíäøàôòíûé ïàðê «Ìåîòèäà» 
 
Çà ëåòî 2002ã. Ðåãèîíàëüíûì ëàíäøàôòíûì ïàðêîì «Ìåîòèäà» áûëè 
ðàçðàáîòàíû òðè ïèëîòíûõ ïðîåêòà ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ.   Èõ öåëüþ áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü òðè ðàçëè÷íûõ 
ìåòîäà êîììóíèêàöèè ñ ìåñòíûìè æèòåëÿìè, íàïðàâëåííûõ íà 
ïîâûøåíèå ñòåïåíè èõ èíôîðìèðîâàííîñòè î ïàðêå, à òàêæå íà 
ñòèìóëÿöèþ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê îõðàíå òåððèòîðèè. 
 
 
1 Ïèëîòíûé ïðîåêò ïî íàãëÿäíîé àãèòàöèè 
 
 
Öåëü: ïîääåðæêà óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â ÐËÏ «Ìåîòèäà» è óëó÷øåíèå 
èìèäæà ïàðêà â ãëàçàõ ïîñåòèòåëåé è ìåñòíûõ æèòåëåé. 
 
Èäåÿ: ïîâûñèòü ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåííîñòè è 
óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé â çîíå ðåãóëèðóåìîé ðåêðåàöèè ÐËÏ 
«Ìåîòèäà» ñ ïîìîùüþ äîëãîñðî÷íûõ ìåòîäîâ íàãëÿäíîé àãèòàöèè. 
 
Ìåðîïðèÿòèÿ: 
Èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ äîëãîñðî÷íûõ íåäîðîãèõ ñïîñîáîâ 
íàãëÿäíîé àãèòàöèè, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ðåàëèñòè÷íî. Áûëî 
óñòàíîâëåíî, ÷òî äëÿ ÐËÏ «Ìåîòèäà» ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè 
èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåííîñòè áóäåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì 
èñïîëüçîâàíèå ôóòáîëîê, íàêëååê, ïëàêàòîâ è âûìïåëîâ. Íàñåëåíèå, 
ïðîæèâàþùåå íà òåððèòîðèè ïàðêà íåâåëèêî, íî â òå÷åíèå ëåòíåãî 
ñåçîíà â ïàðê ïðèåçæàåò áîëüøîå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå 
âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðåäìåòîâ äîëæíî áûëî ïðåäñòàâèòü 
ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ïàðêà êàê îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè, à íå òîëüêî 
ìåñòà äëÿ îòäûõà. 
 
Çà âðåìÿ ïðîåêòà áûëè ïðîèçâåäåíû ñëåäóþùèå ïðåäìåòû: 
 

• 350 ôóòáîëîê ñèíåãî è ãîëóáîãî öâåòà ñ ñèìâîëèêîé ÐËÏ 
«Ìåîòèäà», ðàçìåðàìè  S, M, L è XL. Îíè ðàñïðîñòðàíÿëèñü 
áåñïëàòíî â êà÷åñòâå ïðèçîâ äëÿ âîëîíòåðîâ, ðàáîòàþùèõ â 
ïàðêå, ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðîâ è îáû÷íûõ ïîñåòèòåëåé. 
Îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ôóòáîëîê áûëî ïðîäàíî 
àäìèíèñòðàöèåé ïàðêà. 
 

• 1000 íàêëååê ñ ëîãîòèïîì è àäðåñîì ÐËÏ «Ìåîòèäà».  Îíè 
ðàñïðîñòðàíÿëèñü ñðåäè ìåñòíûõ æèòåëåé è èñïîëüçîâàëèñü â 
ìàãàçèíàõ, îôèñàõ, àâòîìîáèëÿõ è äðóãèõ ìåñòàõ. 
 

• 200 øåðñòÿíûõ âûìïåëîâ ñ ëîãîòèïîì ÐËÏ «Ìåîòèäà». Îíè 
ðàñïðîñòðàíÿëèñü ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè ðàçëè÷íûõ 
óðîâíåé, à òàêæå â êà÷åñòâå ïðèçîâ äëÿ ñòóäåíòîâ, 
øêîëüíèêîâ è ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðîâ.  
 

• 2500 ïëàêàòîâ ñ èçîáðàæåíèåì íàèáîëåå öåííîãî ó÷àñòêà 
ïàðêà – Êðèâîé êîñû. Îíè áóäóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ, íà÷èíàÿ ñ 



 

ñåçîíà 2003ã., â ïàíñèîíàòàõ, àýðîïîðòàõ, àâòîáóñíûõ è æ/ä 
âîêçàëàõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â ÷àñòî ïîñåùàåìûõ ìåñòàõ.  

 
 
2 Ïèëîòíûé ïðîåêò ïî âîâëå÷åíèþ îáùåñòâåííîñòè 
 
 
Öåëü: ïîâûñèòü ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ìåñòíûõ æèòåëåé î ÐËÏ 
«Ìåîòèäà», åãî öåëÿõ è çàäà÷àõ.  
 
 
Èäåÿ: ïîëó÷èòü îáùåñòâåííóþ ïîääåðæêó â îòíîøåíèè óïðàâëåíèÿ 
ïàðêîì, çîíèðîâàíèÿ è òðàíñôîðìàöèè ÐËÏ «Ìåîòèäà» â íàöèîíàëüíûé 
ïàðê ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ è êîíñóëüòàöèé.  
 
 
Ìåðîïðèÿòèÿ: 
Ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ñåðèþ ñåìèíàðîâ ñ ìåñòíûìè 
æèòåëÿìè, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ïàðêà, åãî ñîçäàíèþ, óïðàâëåíèþ è 
çîíèðîâàíèþ. Äëÿ ìíîãèõ ìåñòíûõ æèòåëåé ýòî áûëî ïåðâîå 
çíàêîìñòâî ñ ïàðêîì è ïîýòîìó ýòî ñòàëî âàæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ 
ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíûõ ðàáî÷èõ îòíîøåíèé ìåæäó ïàðêîì è íàñåëåíèåì. 
Ñåìèíàðû â îñíîâíîì ñîñòîÿëè èç ïðåçåíòàöèé ïàðêà, åãî çàäà÷, 
ïëàíîâ íà áóäóùåå è ðîëè îáùåñòâåííîñòè â åãî îõðàíå è óïðàâëåíèè. 
Âàæíûì ðåçóëüòàòîì êàæäîãî ñåìèíàðà áûëî âûÿâëåíèå òåõ ìåñòíûõ 
æèòåëåé, êîòîðûå ñìîãëè áû ïîìî÷ü ïàðêó, ïîääåðæàòü åãî è ïðèíÿòü 
ó÷àñòèå â åãî îõðàíå è óïðàâëåíèè. Ñåìèíàðû òàêæå ïîçâîëèëè âûÿâèòü 
ëþäåé, êîòîðûå áûëè ïðîòèâ ñîçäàíèÿ ïàðêà, è êîòîðûì òðåáîâàëàñü 
äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ. 
 
Ïåðåä ïðîâåäåíèåì ñåìèíàðîâ ñîòðóäíèêè ïàðêà ïðîâåëè 
èññëåäîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé, îïðåäåëèëè 
îñíîâíûå ñîöèàëüíûå è âîçðàñòíûå öåëåâûå ãðóïïû, âûÿñíèëè, êàêîâà 
èõ ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè è êàêîâà èíòåëëåêòóàëüíàÿ áàçà êàæäîé 
ãðóïïû. Ýòî èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ïàðêó ïîäãîòîâèòü èíôîðìàöèþ, 
êîòîðàÿ ïîäõîäèëà áû äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ãðóïïû è êàæäîãî 
ñåìèíàðà. 
 
Ñåìèíàðû ïðîâîäèëèñü êàê â îôèñå ïàðêà, òàê è íà ìåñòàõ. Òùàòåëüíàÿ 
ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïîçâîëèëà îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî 
ïîäõîäÿùèìè áûëè ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ, è êàêîå 
îáîðóäîâàíèå òðåáîâàëîñü. Íà êàæäóþ âñòðå÷ó ñîòðóäíèêè ïàðêà 
ãîòîâèëè èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû è ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, 
íàïðàâëåííûå íà êàæäóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó. Áûëè ðàçðàáîòàíû 
ðàñïèñàíèÿ ñåìèíàðîâ, ïðîãðàììû è ïëàíû, òàêæå áûëî ïðèîáðåòåíî 
íåîáõîäèìîå äëÿ ïðåçåíòàöèé îáîðóäîâàíèå. Âñåì ó÷àñòíèêàì 
ñåìèíàðîâ ïðåäëàãàëèñü íàïèòêè è ëåãêèå çàêóñêè, â çàâèñèìîñòè îò èõ 
âîçðàñòà è ñîöèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè. 
 
Çà 2001 – 2002ã. Ïðîãðàììîé ñåìèíàðà áûëè ïîêðûòû ïðàêòè÷åñêè âñå 
ãîðîäà è ïîñåëêè íà òåððèòîðèè ÐËÏ «Ìåîòèäà».  Íåáîëüøîå 
êîëè÷åñòâî ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé íå ñìîãëî ïðèíÿòü ó÷àñòèå â 
ïðîâåäåíèè ñåìèíàðîâ, âçàìåí îíè ïðåäîñòàâèëè èíôîðìàöèîííûå 
ìàòåðèàëû è ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ. 
 
Ïðîãðàììà ñîñòîÿëà èç 84 ñåìèíàðîâ äëÿ 14 îñíîâíûõ öåëåâûõ ãðóïï: 
 
 



 

# Öåëåâàÿ ãðóïïà Êîëè÷åñòâî 
ñåìèíàðîâ 

1 Ó÷èòåëÿ øêîë 5 
2 Âîñïèòàòåëè äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 2 
3 Ëèäåðû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ïàðòèé 3 
4 Øêîëüíèêè 49 
5 Ãëàâû àäìèíèñòðàöèé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé 1 
6 Ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé 2 
7 Äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé è ãîññòðóêòóð 1 
8 Ôåðìåðû è âëàäåëüöû õîçÿéñòâ 3 
9 Ðûáàêè 3 
10 Îõîòíèêè 2 
11 ÌÂÄ è èíñïåêöèè 3 
12 Îáëàñòíûå è ìåñòíûå ÑÌÈ 4 
13 Áèçíåñìåíû 1 
14 Ïåíñèîíåðû  5 
 
Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ áûëà îïðåäåëåíà ñòåïåíü 
èíôîðìèðîâàííîñòè ó÷àñòíèêîâ è ïðîèçâåäåíû ñîîòâåòñòâóþùèå 
óëó÷øåíèÿ.  
 
 
Îöåíêà ñåìèíàðîâ 
 
Èòîãîâàÿ îöåíêà ñåìèíàðîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàëà, ÷òî â ðåçóëüòàòå 
ïðîãðàììû öåëè è çàäà÷è ïàðêà áûëè ïðèíÿòû áîëüøèíñòâîì 
ó÷àñòíèêîâ, è èì áûëà îêàçàíà äîëæíàÿ ïîääåðæêà, ïîÿâèëîñü íîâîå 
ïîêîëåíèå ñòîðîííèêîâ ïàðêà. Óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî âîëîíòåðîâ è 
óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé. Ìåñòíûå âëàñòè, îðãàíû 
ïðàâîïîðÿäêà è áèçíåñìåíû ñòàëè ëó÷øå ïîíèìàòü ïðîáëåìû ïàðêà è 
ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå èì. 
 
Ïëàíèðóåòñÿ ïðîäîëæèòü ïðîãðàììó ñåìèíàðîâ â 2003ã., èñïîëüçóÿ 
ôèíàíñèðîâàíèå ïàðêà. 
 
 
 
3 Ïèëîòíûé ïðîåêò ïî ýêîëîãè÷åñêîìó îáðàçîâàíèþ 
 
 
Öåëü: îçíàêîìèòü øêîëû è ÂÓÇû ðàéîíà è îáëàñòè ñ ïðîáëåìàìè ÐËÏ 
«Ìåîòèäà». 
 
 
Èäåÿ: ïîâûñèòü ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î ïàðêå è óëó÷øèòü åãî 
èìèäæ ïóòåì âíåäðåíèÿ ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ â ó÷åáíûå ïðîãðàììû 
øêîë è ÂÓÇîâ. 
 
 
Ìåðîïðèÿòèÿ: 
Ñîòðóäíèêè ÐËÏ «Ìåîòèäà» ðàçðàáîòàëè ñëåäóþùèå ñïåöèàëüíûå 
êóðñû è ìåðîïðèÿòèÿ: 
 

• Ïðîãðàììà ïðåçåíòàöèé è ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ â øêîëàõ è 
äåòñêèõ ñàäàõ Íîâîàçîâñêîãî è Ïåðøîòðàâíåâîãî ðàéîíîâ 
Äîíåöêîé îáëàñòè. 

 



 

• Êóðñ ëåêöèé “Ñîõðàíåíèå áèîðàçíîîáðàçèÿ â îõðàíÿåìûõ 
òåððèòîðèÿõ” – ïðåïîäàâàëñÿ â Äîíåöêîì íàöèîíàëüíîì 
òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå. 

 
• Êóðñ ëåêöèé “Ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã ðåêðåàöèîííîé 

äåÿòåëüíîñòè” – ïðåïîäàâàëñÿ â Äîíåöêîì èíñòèòóòå ðûíêà è 
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.  

 
• Êóðñ ëåêöèé “Îðãàíèçàöèÿ ðåêðåàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â 

îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèÿõ” – ïðåïîäàâàëñÿ â Äîíåöêîì èíñòèòóòå 
òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà. 

 
• Ïîëåâàÿ ïðàêòèêà äëÿ ñòóäåíòîâ íà òåððèòîðèè ÐËÏ «Ìåîòèäà». 

 
• Îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü äëÿ äåòåé èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé.  

 
 
Ñîòðóäíèêè ÐËÏ «Ìåîòèäà» îðãàíèçîâàëè ðÿä ìåðîïðèÿòèé è ïîëåâûõ 
ïðàêòèê äëÿ äåòåé èç ìåñòíûõ øêîë è ñòóäåíòîâ ÂÓÇîâ Äîíåöêà. Äëÿ 
âñåõ ìåðîïðèÿòèé - ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ è ïðàêòèê, à òàêæå 
ìåðîïðèÿòèé äëÿ ó÷èòåëåé è øêîëüíèêîâ -  áûëà ðàçðàáîòàíà ñåðèÿ 
ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé. Äëÿ ñòóäåíòîâ ÂÓÇîâ áûëè ðàçðàáîòàíû 
ñïåöèàëüíûå çàäàíèÿ è òåìû äëÿ èññëåäîâàíèé. Ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèé áûëè âêëþ÷åíû â êàäàñòðû è íàó÷íûå òðóäû ïàðêà. 
 
Îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü «Ëóêîìîðüå» áûë ñîçäàí íà Êðèâîé êîñå, â 
çîíå ðåãóëèðóåìîé ðåêðåàöèè ïàðêà. Ëàãåðü áûë ñïåöèàëüíî ñîçäàí 
äëÿ äåòåé èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ñìîãëè 
íàñëàäèòüñÿ ïðèðîäîé ïàðêà è ñòàëè ëó÷øå ïîíèìàòü è öåíèòü 
ïîáåðåæüå Àçîâñêîãî ìîðÿ è åãî ïðèðîäíûå ñðåäû îáèòàíèÿ. Äëÿ ýòîãî 
áûëî ïðèîáðåòåíî òàêîå îáîðóäîâàíèå êàê ïàëàòêè, ñïàëüíûå ìåøêè, 
ïîñóäà è ëàáîðàòîðíûé èíâåíòàðü. Çà îäèí ðàç â ëàãåðå ìîãëî 
íàõîäèòüñÿ 25 ÷åëîâåê (20 äåòåé è 5 âîñïèòàòåëåé). Óðîêè è ýêñêóðñèè 
â ëàãåðå ïðîâîäèëèñü ñîòðóäíèêàìè ïàðêà. Äåòè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â 
óáîðêå ìóñîðà, îõðàíå òåððèòîðèè, ïîìîãàëè íàó÷íûì ñîòðóäíèêàì 
ïàðêà. 
 
Ñ ìàÿ ïî àâãóñò 2002ã. «Ìåîòèäó» ïîñåòèëè 17 ãðóïï äåòåé ñ öåëüþ 
îçäîðîâëåíèÿ è îáó÷åíèÿ. Äëèòåëüíîñòü èõ ïðåáûâàíèÿ â ëàãåðå 
êîëåáàëàñü îò 3 äî 5 äíåé. Îáùåå êîëè÷åñòâî äåòåé, ïîñåòèâøèõ 
ëàãåðü «Ëóêîìîðüå» - 127. Àäìèíèñòðàöèÿ ÐËÏ «Ìåîòèäà» ïëàíèðóåò 
ïðîäîëæèòü ýòó ïðàêòèêó â äàëüíåéøåì.  



 

7. Èíôîðìàöèÿ è íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ 
 
 

Ââåäåíèå 
 
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îá îêðóæàþùåé ñðåäå è íàãëÿäíîé 
àãèòàöèè ìîæåò ïîâëå÷ü áîëüøèå çàòðàòû. Åñëè âñå íåîáõîäèìûå 
ïðîöåññû íåäîñòàòî÷íî òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàíû è êîíòðîëèðóþòñÿ, 
ýòî ìîæåò ïîâëèÿòü íå òîëüêî íà áþäæåò îðãàíèçàöèè, íî è íà 
ýôôåêòèâíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè è íàãëÿäíîé àãèòàöèè.  
 
Ñëèøêîì ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî, ïðåñëåäóÿ öåëü îáåñïå÷èòü îêðóæàþùèõ 
èíôîðìàöèåé î êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, êòî-òî ãîòîâèò áóêëåò èëè 
ñòåíä (âîçìîæíî, äàæå ñòðîèò âèçèò-öåíòð!) è ïðè ýòîì ìàëî äóìàåò î 
òîì, êàêîâû ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè, èëè êàêîé ìåòîä ïîäà÷è 
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì. 
 
Ýòîò ðàçäåë ïîçâîëèò âàì ðàññìîòðåòü ïðîöåññ ïîäãîòîâêè 
èíôîðìàöèè è íàãëÿäíîé àãèòàöèè ñ íà÷àëà è äî ìîìåíòà 
íåïîñðåäñòâåííî èíôîðìèðîâàíèÿ.  
 
 



 

Ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññà èíôîðìèðîâàíèÿ 
ïîñåòèòåëåé  
 
Âàæíûì ïåðâûì øàãîì â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ äåòàëüíîå 
ðàññìîòðåíèå êàæäîãî åãî ýëåìåíòà. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü, îòâåòèâ íà 
ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå âîïðîñû:  
 
• Êòî äîëæåí áûòü âîâëå÷åí â ïëàíèðîâàíèå èíôîðìèðîâàíèÿ?  
(êîíñóëüòèðîâàëèñü ëè ìû ñ ìåñòíûìè æèòåëÿìè?) 

 
• Äëÿ ÷åãî ìû ýòî äåëàåì? 
(îñíîâíûå öåëè, êîòîðûõ ìû õîòèì äîñòè÷ü, ïðåäîñòàâëÿÿ 
èíôîðìàöèþ) 
 
• Äëÿ êîãî ýòî ïðåäíàçíà÷åíî? 
(÷òî ìû çíàåì î íàøèõ ïîñåòèòåëÿõ / öåëåâûõ àóäèòîðèÿõ?) 
 
• Êàêèìè ðåñóðñàìè ìû ðàñïîëàãàåì? 
(äåíüãè, íàâûêè / çíàíèÿ ïåðñîíàëà) 
 
• Â êàêîì êîíòåêñòå ìû ðàáîòàåì? 
(äîñòóï, èíôðàñòðóêòóðà, ïðèðîäîîõðàííûå îãðàíè÷åíèÿ, 
òóðèñòè÷åñêèå ìàðøðóòû, ÷òî ïðîèñõîäèò íà òåððèòîðèè) 
 
• Êàêîâû íàøè îñíîâíûå èäåè / òåìû? 
(â êàêîé èíôîðìàöèè î âàæíûõ ó÷àñòêàõ íàøåé òåððèòîðèè áûë áû 
çàèíòåðåñîâàí ïîñåòèòåëü?) 
 
• Êàêîâû çàäà÷è èíôîðìèðîâàíèÿ? 
(÷òî áû ìû õîòåëè, ÷òîáû ëþäè äóìàëè, ÷óâñòâîâàëè, äåëàëè â 
ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ ïðåäîñòàâëåííîé íàìè èíôîðìàöèè?)  
 
• Êàê ìû ñîáèðàåìñÿ ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ? 
(êàêîé ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ëó÷øèì è óñòðàèâàåò íàøó àóäèòîðèþ, 
òåððèòîðèþ è ñîîòâåòñòâóåò íàøèì èäåÿì?) 
 
• Êàê ìû ñîáèðàåìñÿ ýòî ñäåëàòü? 
(êòî è êîãäà áóäåò âûïîëíÿòü ðàáîòó ïî ïëàíó?) 
 
• Êàê ìû óçíàåì î òîì, ÷òî íàøà ðàáîòà áûëà óñïåøíà? 
(îöåíêà óñïåõà íàøèõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã). 
 

 



 

Ïîëîæèòåëüíûå ïðèìåðû èíôîðìèðîâàíèÿ 
 
Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå â 
ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò ïîëîæèòåëüíûé ïðèìåð. Ñëåäóþùèå ïóíêòû 
äîëæíû áûòü ó÷òåíû â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ èíôîðìèðîâàíèÿ.  
 
Âñå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû äîëæíû: 
 
• èìåòü ÷åòêî îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ 
• èìåòü ïëàí ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ðåêëàìèðîâàíèÿ  
• áûòü ïðàêòè÷íûìè è ñòèìóëèðîâàòü ïîñåùàåìîñòü òåððèòîðèè 
• áûòü èíòåðåñíûìè è íå ñîäåðæàòü ñïåöèôè÷åñêèõ òåðìèíîâ  
• èìåòü ïðèâëåêàòåëüíûé è òâîð÷åñêèé äèçàéí, íå ñîäåðæàòü îøèáîê 

ïðàâîïèñàíèÿ  
• óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå êà÷åñòâó êàðò è èëëþñòðàöèé, à òàêæå 

èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îíè ïåðåäàþò  
• ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè èíâàëèäîâ 
• ðàññêàçûâàòü î ïðèðîäîîõðàííûõ öåííîñòÿõ, èõ ðàçóìíîì 

èñïîëüçîâàíèè è íå èìåòü ïðè ýòîì íåãàòèâíîé îêðàñêè  
• ñîäåðæàòü ññûëêè íà äðóãèå èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè è 

ýêîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè  
• áûòü ñäåëàíû èç ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîãî ñûðüÿ  
• èìåòü äàòó ïóáëèêàöèè. 
 
 
ÏËÀÍÈÐÓÉÒÅ èíôîðìèðîâàíèå î òåððèòîðèè ïóòåì:  
 
• ïîñòàíîâêè ÷åòêèõ öåëåé è çàäà÷, ñîïîñòàâèìûõ ñ öåëåâîé 

àóäèòîðèåé, íà êîòîðóþ îíî äîëæíî ïîâëèÿòü  
• ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðàçëè÷íûìè èíôîðìàöèîííûìè èñòî÷íèêàìè 

ðåãèîíà ñ öåëüþ ïîèñêà ñïîñîáîâ ïàðòíåðñòâà, òàêèõ êàê 
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, è âî èçáåæàíèå íàêëàäîê  

• êîíòðîëÿ íàä ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìàöèè è ïîääåðæàíèÿ 
ðåãóëÿðíîé îáðàòíîé ñâÿçè ñ åå ïîëó÷àòåëÿìè ñ òåì, ÷òîáû 
óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî èíôîðìèðîâàíèå áûëî ýôôåêòèâíûì.  

 
 
ÏÎÌÍÈÒÅ, ÷òî èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà ðàçëè÷íûìè 
ñïîñîáàìè:  
 
• ïå÷àòíûå è äðóãèå ÑÌÈ, íàïðèìåð: 

- ñòàòüè â ñóùåñòâóþùèõ ïóòåâîäèòåëÿõ è áðîøþðàõ  
- ðÿä ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, òàêèõ êàê áóêëåòû 

î òåððèòîðèè, îïèñûâàþùèå ñïåêòð âîçìîæíîñòåé äëÿ òóðèçìà, 
èëè ñïåöèàëüíàÿ ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ äëÿ êîíêðåòíûõ 
ìåðîïðèÿòèé èëè ó÷àñòêîâ òåððèòîðèè  

- àóäèî-, âèäåîçàïèñè 
- êîìïüþòåðíûå ýêðàíû, ñâÿçàííûå ñ áàçîé äàííûõ 

• ðÿä ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, íàïðèìåð: 
- ìåñòíûé èíôîðìàöèîííûé öåíòð, ðàñïîëàãàþùèé ñïåöèàëüíî 

ïîäãîòîâëåííîé èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèåé î òåððèòîðèè  
- ìåñòà âñòðå÷ ìåñòíûõ æèòåëåé 
- òåëåôîííûé ñïðàâî÷íèê 
- èíôîðìàöèîííûå çíàêè è ñòåíäû íà òåððèòîðèè. 

• àêòèâíàÿ ðåêëàìà ïóòåì: 
- èçáèðàòåëüíûõ, õîðîøî ðàçìåùåííûõ ðåêëàìíûõ ëèñòêîâ 



 

- ïëàêàòîâ ñ èçîáðàæåíèÿìè óçíàâàåìûõ ìåñò 
- ðåãóëÿðíîãî îñâåùåíèÿ â ìåñòíîé ïðåññå 
- ðåêëàìíûõ àêöèé 
- âûñòàâîê â ëþäíûõ ìåñòàõ 
- ðàáîòû è îáùåíèÿ ñ ìåñòíûìè æèòåëÿìè 
- ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêè è äîñòàâêè ìàòåðèàëîâ íà äîì. 
 

(Âçÿòî èç: êíèãè «Èíôîðìèðîâàíèå î òåððèòîðèè», îïóáëèêîâàííîé 
Êîìèññèåé ïî ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, Âåëèêîáðèòàíèÿ) 
 
 



 

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ñðåäñòâ ïåðåäà÷è 
èíôîðìàöèè  
 
Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è íàãëÿäíîé àãèòàöèè äëÿ êîíêðåòíîé 
òåððèòîðèè ïðåäïîëàãàåò âûáîð èç ðÿäà âàðèàíòîâ. Ïóáëèêàöèè, ñòåíäû, 
âûñòàâêè, ìàðøðóòû, îôîðìëåííûå çíàêàìè, è ýêñêóðñèè ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ïî îòäåëüíîñòè è êîìáèíèðîâàííî, â çàâèñèìîñòè îò 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Î÷åâèäíî òî, ÷òî êàæäûé âàðèàíò èìååò ñâîè 
ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, â ÷åì ìû ìîæåì óáåäèòüñÿ áëàãîäàðÿ 
ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöå:  
 
ÏÓÁËÈÊÀÖÈÈ  
Ïðåèìóùåñòâà: 
• ìîãóò ïðèíîñèòü ïðèáûëü 
• ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà åäèíèöû 

ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü íèçêîé 
• íå òðåáóþò ïîñåùåíèÿ òåððèòîðèè 
• èõ ìîæíî âçÿòü äîìîé 
• ìîãóò èçäàâàòüñÿ íà ðàçíûõ ÿçûêàõ 

äëÿ óäîáñòâà àóäèòîðèè 
• èõ ìîæíî íîñèòü ñ ñîáîé 

Íåäîñòàòêè: 
• ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ áîëüøîé 

ñòàðòîâûé êàïèòàë 
• íåëüçÿ áûòü óâåðåííûìè, ÷òî èõ 

ïðî÷èòàþò 
• òðåáóþò õîðîøåãî äèçàéíà è ñòèëÿ 

íàïèñàíèÿ 
• íåâîçìîæíî èçìåíèòü ãîòîâóþ 

ïðîäóêöèþ 
 
ÂÛÑÒÀÂÊÈ / ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ 
ÑÒÅÍÄÛ 

 

Ïðåèìóùåñòâà: 
à)   Â ïîìåùåíèè 
• ïðîèçâîäÿò õàðàêòåðíûé 

íà÷àëüíûé ýôôåêò 
• ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû 

ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè 
• ïðåäïîëàãàþò òâîð÷åñêèé ïîäõîä 

äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ëþäåé 
• ëþäè ðàññìàòðèâàþò èõ â 

ïîäõîäÿùåì äëÿ íèõ òåìïå 
• õîðîøè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè 

ïëîõîé ïîãîäå 
• íàõîäÿòñÿ â áåçîïàñíîñòè 
 
á)   Íàðóæíûå 
• Ñàìè ïî ñåáå ïðèâëåêàþò 

âíèìàíèå 
• (äîâîëüíî ÷àñòî) ìîãóò áûòü 

èñïîëüçîâàíû èíâàëèäàìè 

Íåäîñòàòêè: 
a) Â ïîìåùåíèè 
• òðåáóþò êà÷åñòâåííîãî äèçàéíà è 

ïðåçåíòàöèè 
• ýëåìåíòû âûñòàâêè êîíêóðèðóþò â 

ïëàíå ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ 
• äîðîãîâèçíà 
• íåãèáêîñòü 
• ïîòðåáíîñòü â ïîìåùåíèè 
• îòñóòñòâèå ìîáèëüíîñòè / 

ôèêñèðîâàííîñòü 
 
b) Íàðóæíûå 
• ïîäâåðæåííîñòü ïîãîäíûì 

óñëîâèÿì, âàíäàëèçìó, 
ðàçðóøåíèþ æèâîòíûìè  

• ìîãóò íå âïèñàòüñÿ â ëàíäøàôò 
• ìîæåò âîçíèêíóòü ýðîçèÿ ïî÷âû 

âîêðóã çíàêà 
• íåãèáêîñòü 
• îòñóòñòâèå ìîáèëüíîñòè 

 
ÌÀÐØÐÓÒÛ, ÎÔÎÐÌËÅÍÍÛÅ 
ÇÍÀÊÀÌÈ 

 

Ïðåèìóùåñòâà: 
• ðåñóðñ èñïîëüçóåòñÿ â 

åñòåñòâåííîé ñðåäå 
• îïûò èç ïåðâûõ ðóê 
• ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü ìåñòíîñòü 

ãåîãðàôè÷åñêè è ýìîöèîíàëüíî  
• âûáîð ìåæäó âûñîêèìè è íèçêèìè 

çàòðàòàìè 
• äîïóñêàåò áîëüøèå êîëè÷åñòâà 
• ñòèìóëèðóåò ãðóïïû ê 

âçàèìîîáó÷åíèþ 
• õîðîøåå ñðåäñòâî äëÿ ëþäåé-

Íåäîñòàòêè: 
• âûñîêèå ôèíàíñîâûå çàòðàòû 
• òðåáóþò òùàòåëüíîãî 

èññëåäîâàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ 
• ñëîæíàÿ ïîäãîòîâêà 
• ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå 

îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ ó 
ïîñåòèòåëÿ 

• çàâèñèìîñòü îò ïîãîäíûõ óñëîâèé 
 
 



 

èíòðîâåðòîâ 
• ëþäè ðàññìàòðèâàþò èõ â 

ïîäõîäÿùåì äëÿ íèõ òåìïå 
 
 
ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß, 
ÏÎÄÐÀÇÓÌÅÂÀÞÙÈÅ ÍÀËÈ×ÈÅ 
ËÈÄÅÐÀ (ÍÀÏÐÈÌÅÐ, ÝÊÑÊÓÐÑÈÈ) 

 

Ïðåèìóùåñòâà: 
• ìîãóò ñòàòü èñòî÷íèêîì 

äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ 
• âûñîêàÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè 
• ìîæíî âîâëå÷ü êàæäîãî ó÷àñòíèêà 

ãðóïïû 
• äîïóñêàåòñÿ òâîð÷åñêèé ïîäõîä 
• ïðèâëåêàþò âíèìàíèå øèðîêîé 

àóäèòîðèè 
• ìîãóò èìåòü þìîðèñòè÷åñêóþ èëè 

ñîöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü 

Íåäîñòàòêè: 
• âûñîêèå íà÷àëüíûå ôèíàíñîâûå 

çàòðàòû 
• ñëîæíî óïðàâëÿòü 
• òðåáóþò íàëè÷èå íàâûêîâ â ïëàíå 

òâîð÷åñòâà è ìàðêåòèíãà  
• çàâèñèìîñòü îò ïîãîäíûõ  óñëîâèé 
• íåêîòîðûå ìåðîïðèÿòèÿ 

ïðåäïîëàãàþò îãðàíè÷åííûé 
ðàçìåð àóäèòîðèè 

• îòäåëüíûå ëèöà ìîãóò 
äîìèíèðîâàòü â ãðóïïå 

• òðåáóåòñÿ ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà è 
ðàçâèòèå  

 
(Îñíîâàíî íà ìàòåðèàëàõ íàöèîíàëüíîãî ïàðêà Lake District, 
Âåëèêîáðèòàíèÿ) 
 
 

Âûáîð ñðåäñòâà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè 
 
Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü ñðåäñòâî äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íóæíî, 
÷òîáû îíî ñîîòâåòñòâîâàëî îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì. Ðåêîìåíäàöèè, 
ïðèâåäåííûå íèæå, ïîìîãóò âàì ñäåëàòü âûáîð:  
 
Àóäèòîðèÿ 
• Êòî åå ïðåäñòàâëÿåò, è êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâèòåëåé? 
• Íàñêîëüêî êîìôîðòíî îíè ñåáÿ ÷óâñòâóþò - 

- îðèåíòàöèÿ – çíàþò ëè îíè, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ? 
- áåçîïàñíîñòü – ÷óâñòâóþò ëè îíè ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè? 

• Êîãäà îíè ïîñåùàþò âàøó îõðàíÿåìóþ òåððèòîðèþ? 
• Êàê ÷àñòî îíè åå ïîñåùàþò? 
• Êàê äîëãî äëèòñÿ èç ïîñåùåíèå? 
  
Òåððèòîðèÿ 
• Âîçìîæíîñòè äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ – ïðèðîäíûå è èñòîðè÷åñêèå 

÷åðòû  
• Èäåè, êîòîðûå âû õîòèòå äîíåñòè äî àóäèòîðèè 
• Ïðèðîäîîõðàííûå îãðàíè÷åíèÿ 
• Èíôðàñòðóêòóðà (ýëåêòðîýíåðãèÿ, äîñòóï, è ò.ä.) 
 
Óïðàâëåíèå è ôèíàíñîâûå ôàêòîðû 
• Áþäæåò 
• Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà 
• Çàòðàòû íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå 
 
Êà÷åñòâà, ïðèñóùèå ñðåäñòâó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè 
Òâîð÷åñêîå ñâîåîáðàçèå 
• Ïîìíèòå: íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ – ýòî ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ 



 

Ïðèíöèïû äèçàéíà 
 
Äàæå åñëè âû ÷óâñòâóåòå íåäîñòàòîê õóäîæåñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé, âû 
ñìîæåòå ïðèâëåêàòåëüíî è ýôôåêòèâíî îôîðìèòü âàøè ìàòåðèàëû, 
áóäü ýòî îáúÿâëåíèÿ, áóêëåòû äëÿ ýêñêóðñèé èëè âûñòàâî÷íûå ñòåíäû, 
ñëåäóÿ íåñêîëüêèì ïðîñòûì ïðàâèëàì.  

Áàëàíñ 
«Âèçóàëüíûé âåñ» Êàæäàÿ èëëþñòðàöèÿ èëè áëîê òåêñòà èìååò ñâîé 
«âèçóàëüíûé âåñ». Áîëüøèå ôîòîãðàôèè «âåñÿò» áîëüøå, ÷åì 
ìàëåíüêèå, òåìíûå ó÷àñòêè èçîáðàæåíèÿ «âåñÿò» áîëüøå, ÷åì 
ñâåòëûå. Öâåòíîå èçîáðàæåíèå îáû÷íî «òÿæåëåå», ÷åì ÷åðíî-
áåëîå. Åñëè ÷òî-òî ðàñïîëîæåíî áëèæå ê êðàþ ñòðàíèöû èëè 
ñòåíäà, îíî «âåñèò» áîëüøå, ÷åì, åñëè áû îíî áûëî ðàñïîëîæåíî 
ïî öåíòðó. Ïðîòèâîïîëîæíûå êðàÿ ñòðàíèöû èëè ñòåíäà âèçóàëüíî 
äîëæíû «âåñèòü» îäèíàêîâî, ÷òîáû íå íàðóøàòü áàëàíñ. 
 
Ôîðìàëüíîñòü è íåôîðìàëüíîñòü Áàëàíñ ìîæåò áûòü 
«ôîðìàëüíûì» (ñèììåòðè÷íûì), êîãäà ýëåìåíòû íà 
ïðîòèâîïîëîæíûõ ñòîðîíàõ òî÷íî ñîâïàäàþò, èëè «íåôîðìàëüíûì» 
ñ ìåíåå ñòðîãèì áàëàíñîì ïðîòèâîïîëîæíûõ ýëåìåíòîâ. Òåìíàÿ 
èëëþñòðàöèÿ, íàïðèìåð, ìîæåò áûòü ñáàëàíñèðîâàíà äâóìÿ èëè 
òðåìÿ ìåíüøèìè è áîëåå ëåãêèìè èëëþñòðàöèÿìè. Íåôîðìàëüíûé 
áàëàíñ âûçûâàåò èíòåðåñ. Ôîðìàëüíûé áàëàíñ ìîæåò âûãëÿäåòü 
ìîíîòîííî.  

 

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
Õîðîøèé äèçàéí ïîñëåäîâàòåëüíî «âåäåò» ÷èòàòåëÿ ïî ñòðàíèöå 
áóêëåòà èëè âûñòàâî÷íîìó ñòåíäó. Áîëüøèíñòâî ÷èòàòåëåé íà÷èíàþò ñ 
âåðõíåãî ëåâîãî óãëà ñòðàíèöû è çàêàí÷èâàþò íà íèæíåì ïðàâîì.  
 
×èòàòåëè èìåþò òåíäåíöèþ ïåðåõîäèòü: 
 îò èëëþñòðàöèè ê òåêñòó 
 îò êðóïíûõ ýëåìåíòîâ ê ìåëêèì ýëåìåíòàì 
 îò öâåòà ê îòñóòñòâèþ öâåòà, è 
 îò îáû÷íûõ ôîðì ê íåîáû÷íûì. 
 
Èñïîëüçóéòå ëèíèè â èëëþñòðàöèÿõ, ÷òîáû íàïðàâëÿòü ãëàçà ÷èòàòåëÿ ê 
âàæíûì çàãîëîâêàì è òåêñòó. Ãðàôèêà äîëæíà íàõîäèòüñÿ ðÿäîì ñ 
òåêñòîì, êîòîðûé îíà èëëþñòðèðóåò.  
 
Èçó÷èòå îáðàçöû òîãî, ÷òî, êàê âû ñ÷èòàåòå, èìååò õîðîøèé äèçàéí.  
Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü? Êàêèì îáðàçîì 
äâèæóòñÿ âàøè ãëàçà ïî ñòðàíèöå, ñòåíäó, ïëàêàòó è ò.ä.  
 
 

Êîíòðàñò 
Âàæíûå èäåè äîëæíû âûäåëÿòüñÿ â âàøåì äèçàéíå. Èñïîëüçóéòå 
êîíòðàñòû, ÷òîáû âàøè ñòðàíèöû èëè ñòåíäû âûãëÿäåëè áîëåå æèâî è 
èíòåðåñíî.  
 
Äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíòðàñòà èñïîëüçóéòå ðàçëè÷íûå ðàçìåðû øðèôòîâ, 
èëëþñòðàöèé, ðàçëè÷íûå öâåòà, ôîðìû è ò.ä. Äåëàÿ óäàðåíèå íà îäíîì 



 

ýëåìåíòå â ïðîòèâîâåñ äðóãîìó, âû ñìîæåòå èçáåæàòü ìîíîòîííîñòè è 
ïîä÷åðêíóòü âàæíûå èäåè.  
 
Ïðîñòîòà 
Ïðîñòîòà âàæíà. Èçáåãàéòå áåñïîðÿäêà â âàøèõ ìàòåðèàëàõ. 
Îñòàâëÿéòå ïîáîëüøå  «ïóñòîãî ìåñòà» (îá ýòîì ïîäðîáíåå íèæå). 
Ïóñòü âàøè èëëþñòðàöèè è çàãîëîâêè âûãëÿäÿò ïðîñòî. Èçáåãàéòå 
÷ðåçìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äåêîðàòèâíûõ ðàìîê è ðàçíûõ òèïîâ 
øðèôòîâ. Ïóñòü âàø äèçàéí áóäåò ñäåðæàííûì. Âàøà öåëü – çàñòàâèòü 
÷èòàòåëÿ ïðîéòè ïî âñåé ñòðàíèöå èëè ñòåíäó ñ íàèáîëüøåé 
ýôôåêòèâíîñòüþ. 
 

Ïðîïîðöèè 
Êîãäà âû ïëàíèðóåòå ìàêåò âàøåé ïðîäóêöèè, ïðèíèìàéòå âî âíèìàíèå 
ïðîïîðöèè ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü. 
Ãðåêè è ðèìëÿíå ñ÷èòàëè îïòèìàëüíîé ïðîïîðöèþ 3 íà 5. Åå 
èñïîëüçîâàíèå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü áîëüøèé èíòåðåñ, ÷åì 4 íà 4 
(êâàäðàò) èëè 2 íà 4 (ïðÿìîóãîëüíèê). Èçáåãàéòå êâàäðàòîâ. Ñòàðàéòåñü 
ðàçäåëèòü âàøó ñòðàíèöó èëè ñòåíä íà òðåòüè, ïÿòûå èëè ñåäüìûå 
÷àñòè äëÿ ëó÷øåé ïðîïîðöèîíàëüíîñòè.  
 

Åäèíñòâî 
Äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíñòâà êàæäàÿ ÷àñòü äîëæíà äîïîëíÿòü äðóãóþ è 
âìåñòå îíè äîëæíû ñîñòàâëÿòü åäèíîå öåëîå. Åäèíñòâî ìîæíî óñèëèòü, 
èñïîëüçóÿ îäèíàêîâûé øðèôò ïî âñåìó äîêóìåíòó. Ïîâòîð ãðàôè÷åñêèõ 
ýëåìåíòîâ îò ñòðàíèöû ê ñòðàíèöå òàêæå ìîæåò óñèëèòü îùóùåíèå 
åäèíñòâà.  
 
Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî öâåò áóìàãè èëè ôîíà äîïîëíÿåò öâåò ïåðåäíåãî 
ïëàíà è íàîáîðîò. Áóäüòå ïîñëåäîâàòåëüíû ïðè èñïîëüçîâàíèè 
èëëþñòðàöèé. Ðèñóíêè, ñîñòîÿùèå èç ïðîñòûõ ëèíèé, ìîãóò íå 
ñî÷åòàòüñÿ ñî ñëîæíûìè ìíîãîòîíàëüíûìè ðèñóíêàìè 
 

«Ïóñòûå ìåñòà» Ó÷àñòêè âàøåãî ñòåíäà, íå ñîäåðæàùèå òåêñòà èëè 
èëëþñòðàöèé, íå äîëæíû ïóñòîâàòü ïðîñòî òàê. Áîëüøèå ïóñòûå 
ó÷àñòêè íåîáõîäèìû äëÿ  íàêëåéêè ÷èòàáåëüíûõ è óïîðÿäî÷åííûõ 
îáúÿâëåíèé è ïðèãëàøåíèé. «Ïóñòûå ìåñòà» ñîçäàþò íà ñòåíäå 
æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî è ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ ê 
ñîäåðæàíèþ. Êîãäà îíè ðàñïîëàãàþòñÿ íà êðàå ñòðàíèöû, ýòî 
âûçûâàåò îùóùåíèå åäèíñòâà. Òåì íå ìåíåå, êîãäà áîëüøîé ïóñòîé 
ó÷àñòîê ðàñïîëàãàåòñÿ ïîñåðåäèíå, ýòî ñîçäàåò îùóùåíèå 
âèçóàëüíîãî âçðûâà, ðàçìåòàþùåãî ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû ñòåíäà âî 
âñåõ íàïðàâëåíèÿõ. Åñëè «ïóñòûå ìåñòà» îòäåëåíû äðóã îò äðóãà, 
ñòðàíèöà âûãëÿäèò íåñâÿçàííîé. Áîëåå ýôôåêòèâíî ãðóïïèðîâàòü 
èõ ââåðõó èëè âíèçó ñòðàíèöû.  
 
Ñåòêà  Èñïîëüçîâàíèå ñåòêè î÷åíü ïîìîãàåò ïðè åäèíîì äèçàéíå 
ïðîäóêòà. Ñåòêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåðèþ ïåðåñåêàþùèõñÿ 
ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ëèíèé, ðàçäåëÿþùèõ ðàçëè÷íûå 
áëîêè íà ñòðàíèöå èëè ñòåíäå. Ýòè ýëåìåíòû ñåòêè èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ òîãî, ãäå áóäåò ðàñïîëàãàòüñÿ òåêñò, à ãäå – 
èëëþñòðàöèè. Ñåòêà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âàøåãî äèçàéíà, 
óïîðÿäî÷åííî ñâÿçûâàþùåé ðàçëè÷íûå åãî ýëåìåíòû. 
 
Êàæäàÿ ÿ÷åéêà ñåòêè äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ òåêñòà, 
èëëþñòðàöèé èëè «ïóñòîãî ìåñòà». Ìîæíî êîìáèíèðîâàòü ÿ÷åéêè 



 

ñåòêè äëÿ ðàçìåùåíèÿ áîëüøèõ èëëþñòðàöèé èëè áîëüøèõ ó÷àñòêîâ 
òåêñòà. Âû ìîæåòå íàðóøèòü ñåòêó òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî 
ñîîòâåòñòâóåò êàêèì-òî âàøèì çàäóìêàì.  

 
 
 



 

 Íàðóæíûå èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû 
 
Íàðóæíûå èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíûì 
èíñòðóìåíòîì íàãëÿäíîé àãèòàöèè ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè î 
òåððèòîðèè.  Èõ ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ 
èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïîñåòèòåëÿìè. Íèæå ïåðå÷èñëåíû èíäèêàòîðû, 
êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷åñòü ïðè ïëàíèðîâàíèè äèçàéíà è ðàçìåùåíèÿ 
íàðóæíûõ ñòåíäîâ.  
 
Ãäå èõ íóæíî èñïîëüçîâàòü: 
• òàì, ãäå åñòü ÷òî ïîñìîòðåòü 
• òàì, ãäå åñòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïîòîê ïîñåòèòåëåé 
• òàì, ãäå íèçêèé óðîâåíü âàíäàëèçìà (åùå íå ïðèäóìàëè 

âàíäàëîóñòîé÷èâûõ ñòåíäîâ) 
 
Ãäå èõ íå íóæíî èñïîëüçîâàòü: 
• òàì, ãäå íóæíî ñèëüíî âäàâàòüñÿ â ïîäðîáíîñòè 
• òàì, ãäå íåòðåíèðîâàííîìó ãëàçó òðóäíî óâèäåòü äîêàçàòåëüñòâî 

òîãî, î ÷åì ãîâîðèòñÿ íà ñòåíäå 
• íà óÿçâèìûõ ëàíäøàôòàõ 
• òàì, ãäå îíè áóäóò ñîçäàâàòü ïîìåõè (äëÿ äâèæåíèÿ è ò.ä.) 
• òàì, ãäå íåò äåíåã äëÿ ïîääåðæêè ðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ è ðåìîíòà 
 
Îáùåå ïëàíèðîâàíèå: 
• ïëàíèðóéòå ðàçðàáîòêó ñòåíäà èìåííî êàê ñòåíäà, à íå êðàñî÷íîãî 

áóêëåòà  
• âûáåðèòå êîíêðåòíóþ òåìó èëè èäåþ äëÿ ñòåíäà, òó èäåþ, êîòîðóþ 

ïîñåòèòåëü óíåñ áû ñ ñîáîé  
• ïîñòàâüòå êîíêðåòíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæåí âûïîëíèòü ñòåíä: ÷òî 

âû õîòèòå, ÷òîáû óçíàëè, ñäåëàëè, ïî÷óâñòâîâàëè ïîñåòèòåëè ïîñëå 
åãî ïðî÷òåíèÿ?  

 
Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñòèëåé è ðàçìåðîâ øðèôòîâ: 
• èñïîëüçóéòå ïðîïèñíûå è ñòðî÷íûå áóêâû, íèêîãäà íå èñïîëüçóéòå 

òîëüêî ïðîïèñíûå áóêâû  
• ñòðóêòóðèðóéòå òåêñò òàê, ÷òîáû áûëè çàãîëîâêè, ïîäçàãîëîâêè, ñàì 

òåêñò è  ïîäïèñè ïîä èëëþñòðàöèÿìè  
• ðàçäåëèòå òåêñò íà áëîêè, êàæäûé ïðèìåðíî ïî 50 ñëîâ  
• òåêñò äîëæåí áûòü áåç âûêëþ÷êè ïî ïðàâîìó êðàþ, à íå ñ 

âûðîâíåííûìè ñòðîêàìè êàê â ãàçåòàõ  
 
Ïðåäëàãàåìûå ðàçìåðû øðèôòîâ: 
Çàãîëîâêè   20ìì 
Îñíîâíîé òåêñò   10 ìì 
Òåêñò ïðèëîæåíèé   6 ìì (ìèíèìóì äëÿ ëþáîãî òåêñòà) 
Áëàãîäàðíîñòè   4 ìì 
 
Èëëþñòðàöèè: 
• èñïîëüçóéòå èõ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
• èñïîëüçóéòå èõ, ÷òîáû ëó÷øå ðàññêàçàòü î òåððèòîðèè è îáúÿñíèòü, 

êàê ðàáîòàåò ïàðê  
• èñïîëüçóéòå èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê âûãëÿäåëà òåððèòîðèÿ 

â ïðîøëîì  
• èñïîëüçóéòå èõ, ÷òîáû ïîêàçàòü ïîñåòèòåëÿì òî, ÷òî îíè íå ìîãóò 

ñàìè óâèäåòü (íàïðèìåð, âíóòðåííèå ïîìåùåíèÿ èëè äåòàëè çäàíèé)  



 

• èñïîëüçóéòå èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîñåòèòåëÿì ñàìîñòîÿòåëüíî 
îïðåäåëÿòü ÷òî-ëèáî (íàïðèìåð, ðåäêèå âèäû æèâîòíûõ)  

• íå èñïîëüçóéòå èõ, ÷òîáû ïîêàçàòü ïîñåòèòåëÿì òî, ÷òî îíè è òàê 
ìîãóò óâèäåòü  

• èëëþñòðàöèè ñ âèäàìè ëàíäøàôòîâ äîëæíû áûòü îðèåíòèðîâàíû òàê 
æå, êàê è ñàìè ñòåíäû 

 
Âûáîð ìåñòà è óñòàíîâêà: 
• ñòåíäû íå äîëæíû ñîçäàâàòü ïðåãðàäû, íî è íå äîëæíû áûòü 

íåâèäèìû 
• óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ñòåíä ëåãêî àññîöèèðóåòñÿ ñ îáúåêòîì èëè 

ìåñòîì, êîòîðîå îí îïèñûâàåò  
• ìàòåðèàëû, èç êîòîðûõ ñäåëàíû ñòåíäû è èõ ìîíòàæíûå ñòîéêè, 

äîëæíû áûòü áåçîïàñíûìè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû  
• íàñêîëüêî âîçìîæíî, èíòåãðèðóéòå ñòåíäû ñ ñóùåñòâóþùèìè 

ñòðóêòóðàìè 
• èçáåãàéòå ïîïàäàíèÿ íà ñòåíä ïðÿìûõ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé 
• óñòàíàâëèâàéòå ñòåíäû òàê, ÷òîáû áûëà ïîñòîÿííàÿ öèðêóëÿöèÿ 

ïîñåòèòåëåé  
• ñòåíäû äîëæíû áûòü íà òâåðäîé îñíîâå èëè íà ïîäõîäÿùåì ó÷àñòêå 

ïî÷âû  
• óñòàíîâèòå ñòîê äëÿ ñòåíäîâ, ðàñïîëîæåííûõ ïîä óãëîì  
• ïðèñóòñòâóéòå ïðè óñòàíîâêå ñòåíäîâ 
 
Êîíòðîëüíûé ñïèñîê äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äèçàéíà è óñòàíîâêè ñòåíäîâ: 
• òåìà / èäåÿ 
• çàäà÷è 
• ðàñïîëîæåíèå 
• âèä 
• íà êîãî îí íàïðàâëåí 
• ñðîê æèçíè 
• áþäæåò 
• âðåìåííûå ðàìêè 
• êîììåíòàðèè 
• ñïèñîê ïðèîðèòåòîâ ïî ñîäåðæàíèþ ñòåíäà 
 

[Îñíîâàíî íà ìàòåðèàëàõ Öåíòðà ýêîëîãè÷åñêîé íàãëÿäíîé àãèòàöèè 
(CEI), Ìàí÷åñòåð, Âåëèêîáðèòàíèÿ] 
 
 
 



 

Ñîñòàâëåíèå òåêñòà äëÿ ïîñåòèòåëåé 
 
Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîñåòèòåëåé äîëæíà ñêîðåå íàïîìèíàòü ïèñüìî (èëè 
îòêðûòêó) äðóãó, ÷åì îò÷åò äëÿ âûøåñòîÿùèõ èíñòàíöèé. Ïðè 
ïîäãîòîâêå ÷åðíîâîãî âàðèàíòà ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ïèøåòå ïèñüìî 
çíàêîìîìó, ðàññêàçûâàÿ î òåððèòîðèè òàê, êàê áóäòî âû óâèäåëè åå 
âïåðâûå. Íå ñäåðæèâàéòå ñâîé ýíòóçèàçì! 
 

Èçáåãàéòå äëèííûõ ïðåäëîæåíèé 
Èñïîëüçóéòå êîðîòêèå ïðåäëîæåíèÿ. Â êàæäîì èç íèõ äîëæíà áûòü 
îäíà-äâå èäåè. Òàêèå ïðåäëîæåíèÿ ëåã÷å ÷èòàòü, ÷åì ïðåäëîæåíèÿ, 
èçîáèëóþùèå çàïÿòûìè è íàãðîìîæäåííûì òåêñòîì.  
 

Íå èñïîëüçóéòå èçëèøíå ñëîæíûå ñëîâà 
Ïðîñòûå, êîðîòêèå ñëîâà ñäåëàþò âàø òåêñò áîëåå ëåãêèì äëÿ 
ïîíèìàíèÿ. Èùèòå è óäàëÿéòå íåíóæíûå ñëîâà, êîòîðûå íå äîáàâëÿþò 
ñìûñëà ïðåäëîæåíèþ. 
 

Èçáåãàéòå òåðìèíîâ 
Èñïîëüçóéòå çíàêîìûå ëþäÿì ñëîâà è îáúÿñíÿéòå ëþáûå òåðìèíû, 
êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå.  
 

Èñïîëüçóéòå ïîâñåäíåâíûé ÿçûê 
Èñïîëüçóéòå òå âûðàæåíèÿ è ÿçûê, êîòîðûå âû èñïîëüçîâàëè áû ïðè 
áåñåäå ñ êåì-íèáóäü. «Ìû êóïèëè çåìëþ äëÿ ïàðêà â 1979», à íå «Ñîâåò 
ïðèîáðåë çåìëþ äëÿ ïàðêà».  Âû õîäèòå â ìàãàçèí, ÷òîáû ïðèîáðåñòè 
áàíàíû? Ïî÷èòàéòå ÷åðíîâîé âàðèàíò âàøåãî òåêñòà äðóãó (ýòî ëó÷øå, 
÷åì êîëëåãå), è ïóñòü îí âàì ñêàæåò, êàêèå ôðàãìåíòû çâó÷àò ÷åðåñ÷óð 
êàçåííî. 
 

Èñïîëüçóéòå àêòèâíûé çàëîã è ëè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ 
Ïàññèâíûé çàëîã ãëàãîëîâ íóæíî èñïîëüçîâàòü îñòîðîæíî, âìåñòî íåãî 
ëó÷øå èñïîëüçîâàòü àêòèâíûé. 
Ïèøèòå: 
«Ëþäè âåêàìè ðàñòèëè çäåñü ÿáëîêè», à íå «ßáëîêè âûðàùèâàëèñü 
çäåñü âåêàìè».  Ïàññèâíûé çàëîã áåçëè÷åí, îí çâó÷èò ñëèøêîì ñóõî è 
ñåðî. Îí òàêæå ìîæåò ñîçäàâàòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû õîòèòå ñêðûòü 
âàøó îòâåòñòâåííîñòü.  
 

Áóäüòå ïîçèòèâíû 
«Çàõâàòèòå âàø ìóñîð ñ ñîáîé» çâó÷èò áîëåå ïîçèòèâíî, ÷åì «Íå 
ñîðèòå!». Íåãàòèâíàÿ êîìàíäà ïðåâðàùàåòñÿ â ïîçèòèâíîå 
ïðåäëîæåíèå.  
 

Âîâëåêàéòå âàøèõ ÷èòàòåëåé 
Âîâëåêàéòå âàøèõ ÷èòàòåëåé, èñïîëüçóÿ ñëîâî «âû». Åñëè âàì íóæíî 
ñäåëàòü ññûëêó íà âàøó îðãàíèçàöèþ, ãîâîðèòå «ìû». Çàäàâàéòå 
âîïðîñû. 



 

 

Ñòèìóëèðóéòå îòêðûòèÿ 
Ïîä÷åðêèâàéòå ñêðûòûå äåòàëè è ñìûñë. Ïðåäëàãàéòå ÷òî-òî ñäåëàòü, à 
íå äàâàéòå èíñòðóêöèè. Ïóñòü ëþäè ñàìè çàìå÷àþò èíòåðåñíûå äåòàëè 
è äåëàþò îòêðûòèÿ. Âû ìîæåòå ñîçäàòü îùóùåíèå òàéíû è îòêðûòèÿ, 
ñâÿçàííîå ñ òåìîé âàøåãî áóêëåòà èëè ñòåíäà. 
 

Èñïîëüçóéòå æèâûå îáðàçû 
Îïèñûâàéòå íå ðàðèòåòû, à òî, ÷òî ëþäè ìîãóò óâèäåòü. Ïðèâëåêàéòå 
âíèìàíèå ê òîìó, ÷òî ìîæíî óâèäåòü, ïîòðîãàòü, ïîíþõàòü èëè 
óñëûøàòü, âìåñòî ðàçãîâîðîâ îá àáñòðàêòíûõ êîíöåïöèÿõ.  
 

Ïóñòü âàøà ðàáîòà áóäåò âàì â ðàäîñòü 
Íàñëàæäàéòåñü! Ðèñêóéòå! 
 
[Îñíîâàíî íà ìàòåðèàëàõ Öåíòðà ýêîëîãè÷åñêîé íàãëÿäíîé àãèòàöèè 
(CEI), Ìàí÷åñòåð, Âåëèêîáðèòàíèÿ] 



 

8. Ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà ïðîåêòà 
 
 

Ââåäåíèå 
 
Óäèâèòåëüíî, êàê ìíîãî ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì íå äîñòèãàþò îæèäàåìûõ 
ðåçóëüòàòîâ èç-çà íåäîñòàòî÷íî òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ìû ÷àñòî 
íà÷èíàåì ïðîåêò, íå èìåÿ ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êòî áóäåò â 
íåì ó÷àñòâîâàòü, êàê ýòî áóäåò ñäåëàíî, è ÷åãî ìû õîòèì äîñòè÷ü â 
èòîãå. Ïðè ïðàâèëüíîì ïëàíèðîâàíèè âû ìîæåòå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû 
ýôôåêò îò ïðîåêòà áûë ìàêñèìàëüíûì, ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàâ ïðè 
ýòîì çàòðà÷åííûå óñèëèÿ. 
 
Ëþäè ÷àñòî áûâàþò òàê çàíÿòû ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èëè 
ïðîãðàììû, ÷òî çàáûâàþò îöåíèòü òî, ÷òî îíè ñäåëàëè, è íàñêîëüêî 
ýôôåêòèâíî èì óäàëîñü âûïîëíèòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è. Æèçíåííî 
âàæíî âûÿñíèòü, íóæäàåòñÿ ëè êàêîå-ëèáî ìåðîïðèÿòèå â èçìåíåíèè, 
èëè æå áîëåå öåëåñîîáðàçíî èñêàòü àëüòåðíàòèâó.   
 
Ðåêîìåíäàöèè, ïðèâåäåííûå íèæå, ïðåäëàãàþò ñõåìó ïëàíèðîâàíèÿ è 
îöåíêè, êîòîðàÿ âàì ïîìîæåò óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî âàøè 
ìåðîïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðàâèëüíî è ÿâëÿþòñÿ òåì, ÷òî îò âàñ 
îæèäàåò âàøà àóäèòîðèÿ. 
 
 



 

Çàìåòêè î ïëàíèðîâàíèè ïðîåêòà 
 

Öåëè è çàäà÷è 
 
Öåëü ëþáîãî ïðîåêòà îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷åãî âû õîòèòå äîñòè÷ü â 
ðåçóëüòàòå. Îíà äîëæíà áûòü ïðîñòîé è êîíêðåòíîé. 
 
Çàäà÷è – ýòî îñîáûå ñïîñîáû, êîòîðûå âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ 
äîñòèæåíèÿ âàøåé öåëè. Îíè äîëæíû áûòü îñîáåííî êîíêðåòíûìè. 
Çàäà÷è äîëæíû âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå: 
 
ÄËß ×ÅÃÎ âû ïëàíèðóåòå ïðîåêò? Ó âàñ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå ïðè÷èíû, 
íàïðèìåð: âîâëå÷åíèå ëþäåé â êàêóþ-ëèáî êîíêðåòíóþ äåÿòåëüíîñòü 
èëè ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ â öåëîì. 
 
ÊÎÃÎ âû áóäåòå ïðèâëåêàòü ê ó÷àñòèþ â ïðîåêòå, íàïðèìåð: 
ïîäðîñòêîâ, ïîæèëûõ ëþäåé, ðàçíîâîçðàñòíûå ãðóïïû, îïðåäåëåííûå 
ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, òàêèå êàê ìåñòíûå ãðóïïû ïî èíòåðåñàì èëè 
ãðóïïû äîáðîâîëüöåâ? 
 
ÊÀÊ âû áóäåòå âîâëåêàòü ëþäåé, íàïðèìåð: ïðèãëàøàòü îïðåäåëåííûå 
ãðóïïû íà ñïåöèàëüíûå âñòðå÷è, èñïîëüçîâàòü àíêåòû / îïðîñû, 
ñî÷åòàòü ïðîãóëêè è äèñêóññèè, ïðîâåñòè îäíîäíåâíûé ñåìèíàð èëè 
ñåðèþ ìåðîïðèÿòèé. 
 
ÊÀÊÈÅ ìåòîäèêè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü: áóêëåòû, îïðîñû, âñòðå÷è, 
ìåðîïðèÿòèÿ, ñïåöèàëüíûå ñåìèíàðû, ðàáî÷èå ãðóïïû èëè êîìáèíàöèÿ 
ìåòîäèê. Ïîäóìàéòå íàä òåì, êàêàÿ êîíêðåòíàÿ ìåòîäèêà áîëüøå âñåãî 
ïîäõîäèò îïðåäåëåííîé ãðóïïå. Íà÷èíàéòå ñ íåáîëüøîãî è ðàçâèâàéòå 
âàøè íàâûêè, îñíîâûâàÿñü íà ñâîåì îïûòå è îïûòå âàøèõ êîëëåã.   
 
ÃÄÅ áóäåò ïðîõîäèòü âñòðå÷à èëè ìåðîïðèÿòèå? Ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû 
ëþäè, êîòîðûå ïðèäóò, ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ êîìôîðòíî, âûáåðèòå 
íåéòðàëüíîå ìåñòî äëÿ âñòðå÷. Ïëàíèðîâêà êîìíàòû èãðàåò áîëüøóþ 
ðîëü â äîñòèæåíèè íóæíîé àòìîñôåðû – ðÿäû êðåñåë ïåðåä îðàòîðîì 
ïðèäàþò âñòðå÷å îôèöèàëüíóþ, «ëåêòîðñêóþ» îêðàñêó. Åñëè âû õîòèòå, 
÷òîáû ëþäè âûñêàçûâàëè ñâîè èäåè, íóæíî ðàñïîëîæèòü ñòîëû è ñòóëüÿ 
â ñòèëå êàôå – ýòî ïîìîæåò ñîçäàòü áîëåå íåôîðìàëüíóþ àòìîñôåðó. 
 
ÊÎÃÄÀ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîåêò. Èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî 
ôèíàëüíîå ìåðîïðèÿòèå, íî è ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ, îñâåùåíèå â 
ïðåññå è âñå ìåðîïðèÿòèÿ, âåäóùèå ê çàâåðøåíèþ ïðîåêòà. 
 
ÐÅÑÓÐÑÛ – ïîäóìàéòå î ôèíàíñèðîâàíèè, ìàòåðèàëàõ, ðàáî÷åì 
ïðîñòðàíñòâå, íàâûêàõ è êîíñóëüòàöèÿõ, êîòîðûå âàì ïîòðåáóþòñÿ. 
Áóäüòå ðåàëèñòè÷íû è ïëàíèðóéòå âàø ïðîåêò â ñîîòâåòñòâèè ñ 
èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè. 
 
ÇÄÎÐÎÂÜÅ È ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ – ïîáåñïîêîéòåñü î çäîðîâüå è 
áåçîïàñíîñòè ó÷àñòâóþùèõ ãðóïï. Ñïðîñèòå ñåáÿ, ÷òî âàì íóæíî, ÷òîáû 
ñâåñòè ðèñê ê ìèíèìóìó. 
 
 
ÎÖÅÍÊÀ 
Êðèòåðèè îöåíêè äîëæíû ñîîòíîñèòüñÿ ñ âàøèìè öåëÿìè è çàäà÷àìè, 
íàïðèìåð: äîñòèãëè ëè âû òîãî, ÷åãî ñîáèðàëèñü äîñòè÷ü? ×åòêî 



 

îïðåäåëèòå, äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åíà îöåíêà. Áóäüòå ïîçèòèâíû è 
îáúåêòèâíû, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Åñëè íå âñå ïîëó÷èëîñü òàê, êàê 
âû õîòåëè, âûÿñíèòå, ïî÷åìó ýòî ïðîèçîøëî? ×òî ïîëó÷èëîñü õîðîøî? 
Âîâëåêàéòå ó÷àñòíèêîâ â ýòó ÷àñòü ïðîåêòà. Ñîáèðàéòå êîììåíòàðèè, 
õðàíèòå ïèñüìà, îò÷åòû, öèôðû, ñïðàøèâàéòå ó÷àñòíèêîâ ïðÿìî èëè 
ïîñðåäñòâîì êíèãè îòçûâîâ / êîììåíòàðèåâ, ÷òî îíè äóìàþò ïî ïîâîäó 
ïðîåêòà.  
 
Õîðîøî ñäåëàííàÿ îöåíêà ïîìîæåò âàì ëó÷øå ðåàëèçîâàòü ïðîåêòû â 
áóäóùåì. 
 



 

Îöåíêà ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ äëÿ ìåñòíûõ 
æèòåëåé  

 
 

Äëÿ ÷åãî íóæíî ïðîâîäèòü îöåíêó? 
 
Îöåíêà ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåðêó òîãî, íàñêîëüêî ïðîäâèíóëèñü 
çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ, è ñîîòâåòñòâóþò ëè îíè 
ïåðâîíà÷àëüíûì ïëàíàì. Ýòî òàêæå ïîäðàçóìåâàåò ïîèñê áîëåå 
ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïîäîáíîé ðàáîòû.  
 
Îöåíêà ìîæåò áûòü ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ: 
• òåõ, êòî âûïîëíÿåò ðàáîòó (èñïîëíèòåëåé) 
• òåõ, êòî ïëàòèò  (äîíîðîâ) 
• òåõ, íà êîãî íàïðàâëåíà âàøà äåÿòåëüíîñòü (ïîòðåáèòåëåé). 
 
Õîðîøî ïðîâåäåííàÿ îöåíêà òðåáóåò îáðàòíîé ñâÿçè è êîììåíòàðèåâ 
îò âñåõ òðåõ ãðóïï â ðàâíîé ñòåïåíè, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Â òî æå 
âðåìÿ îöåíêà ìîæåò áûòü ïðîòèâîðå÷èâîé, îñîáåííî êîãäà äîíîðû, 
èñïîëíèòåëè è ïîòðåáèòåëè íå ðàçäåëÿþò òî÷êó çðåíèÿ î öåëÿõ 
ìåðîïðèÿòèÿ èëè ñïîñîáå åãî ðåàëèçàöèè. 
 
Õîðîøî ïðîâåäåííàÿ îöåíêà ïîçâîëèò âàì óçíàòü, êàê âûãëÿäèò 
ïðîäåëàííàÿ ðàáîòà äëÿ âàñ ëè÷íî è äëÿ äðóãèõ ãðóïï – ýòî ïîìîãàåò 
ðàáîòàòü áîëåå ýôôåêòèâíî. 
 
Äðóãàÿ öåëü îöåíêè – âûÿñíèòü íàñêîëüêî õîðîøî áûëè èñïîëüçîâàíû 
ðåñóðñû -  äåíüãè, ëþäè, èíñòðóìåíòû è âðåìÿ – ýòî ïîìîæåò 
îïðåäåëèòü ïðîäóêòèâíîñòü âàøåé ðàáîòû. 
 
Òðåòüÿ ïðè÷èíà ïðîâåäåíèÿ îöåíêè – óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî 
ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû âàøåé ðàáîòû ïîïàäàþò ê ëþäÿì, êîòîðûå 
íàèáîëåå â íèõ íóæäàþòñÿ – ýòî âîïðîñ ñïðàâåäëèâîñòè è 
ïðîçðà÷íîñòè âàøåé äåÿòåëüíîñòè. 
 
Îöåíêà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ âàøåé ðàáîòû. Òåì íå 
ìåíåå, íåîáõîäèìî çíàòü, ñ ÷åãî âû íà÷èíàåòå. Èñõîäíûå äàííûå 
íóæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàòü, ÷òî â íà÷àëå ðàáîòû ó âàñ åñòü 
èñ÷åðïûâàþùàÿ èíôîðìàöèÿ î ìåñòíûõ æèòåëÿõ, ðåñóðñàõ, 
îðãàíèçàöèÿõ è ïðîáëåìàõ. 
 
Íà êàêîì áû ýòàïå ïðîåêòà íè ïðîâîäèëàñü îöåíêà, îíà äîëæíà áûòü 
èñïîëüçîâàíà äëÿ èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç ñâîåãî îïûòà è,  
ñîîòâåòñòâåííî, êîððåêòèðîâêè ðàáîòû – ýòî îöåíêà, ñïîñîáñòâóþùàÿ 
ðàçâèòèþ. Îöåíêà â êîíöå îïðåäåëåííîãî ó÷àñòêà ðàáîòû íàçûâàåòñÿ 
ñóììèðóþùåé. Îíà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îò÷åòîâ ïåðåä âñåìè 
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîëó÷åííîãî îïûòà è îò÷åòà 
ïåðåä äîíîðàìè. 
 
 



 

Ïðîöåññ îöåíêè 
 
1. Îïðåäåëèòåñü ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. 
 
2. Ïîñòàâüòå ÷åòêèå çàäà÷è îöåíêè, ïðîâåðüòå, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè 

êîíêðåòíûìè, èçìåðèìûìè, äîñòèæèìûìè, ðåàëèñòè÷íûìè, è íå 
âûõîäÿò ëè îíè çà âðåìåííûå ðàìêè. 

 
3. Ïðîâåðüòå, ñóùåñòâóþò ëè èñõîäíûå äàííûå. 
 
4. Îïðåäåëèòå, êàêèå äàííûå âàì íóæíî ñîáðàòü. 
 
5. Âûáåðèòå ïîäõîäÿùèå ìåòîäû îöåíêè (ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå 

èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè ðåñóðñû).  
 
6. Îïðîáóéòå ìåòîäû îöåíêè. 
 
7. Ñîáåðèòå äàííûå, ïîëó÷èòå ðåçóëüòàòû. 
 
8. Ïðîàíàëèçèðóéòå ðåçóëüòàòû, ñðàâíèòå èõ ñ âàøèìè çàäà÷àìè è 

èñõîäíûìè äàííûìè. 
 
9. Îïóáëèêóéòå ðåçóëüòàòû, ñäåëàéòå ðåêîìåíäàöèè. 
 
10. Èçìåíèòå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ / ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. 



 

9. Ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ èç äîïîëíèòåëüíûõ 
èñòî÷íèêîâ 
 
1  Ââåäåíèå 
 
 
Îõðàíÿåìûì òåððèòîðèÿì òðåáóþòñÿ äåíüãè äëÿ íàçíà÷åíèÿ íîâûõ 
ñîòðóäíèêîì è óïðàâëåíèÿ ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè ïàðêà. Ñëåäóþùèå 
âàæíûå ìåðîïðèÿòèÿ òðåáóþò ôèíàíñèðîâàíèÿ:  
 
• îõðàíà, êîíòðîëü è âîññòàíîâëåíèå åñòåñòâåííîé îêðóæàþùåé 

ñðåäû, èñ÷åçàþùèõ âèäîâ è ïðî÷åãî íàñëåäèÿ,  
 

• ïðîïàãàíäà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è çíà÷èìîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû, è  
 

• óïðàâëåíèå âîçäåéñòâèåì íà ïàðê ïîñåòèòåëåé è ìàêñèìèçàöèÿ èõ 
áåçîïàñíîñòè è óäîâîëüñòâèÿ îò ïîñåùåíèÿ 

 
 
Ïî èñòîðè÷åñêèì è ïîëèòè÷åñêèì ïðè÷èíàì ãîñóäàðñòâåííîå 
ôèíàíñèðîâàíèå ïàðêîâ è äðóãèõ îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé ÷àñòî 
ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ ïîòðåáíîñòÿìè â õîðîøåì 
óïðàâëåíèè è îòíîñèòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé çíà÷èìîñòè. 
Àäìèíèñòðàöèÿì îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèé ïðèõîäèòñÿ ëîááèðîâàòü 
ïðàâèòåëüñòâî äëÿ óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, íî çà÷àñòóþ óñïåõ 
ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé íåâåëèê. Ïîýòîìó ìíîãèå ïàðêè âûíóæäåíû 
ñàìè çàðàáàòûâàòü äåíüãè ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíûõ óñëóã 
ïîñåòèòåëÿì, ïðîäàæè ñóâåíèðîâ è ìåñòíîé ïðîäóêöèè èëè îáðàùåíèÿ 
çà ãðàíòàìè â äîíîðñêèå îðãàíèçàöèè.   
 
Êëþ÷åâûì äîêóìåíòîì äëÿ îïðåäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé 
îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò-ïëàí è ñâÿçàííûå ñ íèì 
áèçíåñ-ïëàí è ïëàí äåéñòâèé.  Êàæäûé èç ýòèõ ïëàíîâ ñîäåðæèò ðÿä 
ïîòåíöèàëüíûõ ïðîåêòîâ è ìåðîïðèÿòèé. Íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò 
ôèíàíñèðîâàòüñÿ ïàðêîì, íî îñòàëüíûå ìîæíî ðåàëèçîâàòü òîëüêî ïðè 
ïîìîùè ñðåäñòâ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Ýòîò ðàçäåë ðàññìàòðèâàåò 
ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, 
äîñòóïíûå îõðàíÿåìûì òåððèòîðèÿì, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò ôîðìàò 
äëÿ ïîäãîòîâêè Ñòðàòåãèè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ. Â íåì 
òàêæå ñîäåðæàòñÿ ðåêîìåíäàöèè, êàñàþùèåñÿ ïîäãîòîâêè çàÿâîê íà 
ïðîåêòû è îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà 
ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ.  
 
 
 
 



 

2  Îáçîð âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ 
ñðåäñòâ 
 
Äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè ìîæíî ïîëó÷èòü èç 
ðàçíîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Òàáëèöû, ïðèâåäåííûå íèæå, ðàññìàòðèâàþò «çà» 
è «ïðîòèâ» íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ.  
 
 
à. Ïëàòà çà âõîä íà òåððèòîðèþ ïàðêà 
 
Âçèìàíèå ïëàòû çà âõîä íà òåððèòîðèþ ïàðêà â öåëîì èëè 
îïðåäåëåííûå òåððèòîðèè, ïðåäñòàâëÿþùèå êîíêðåòíûé èíòåðåñ. Ýòî 
îáû÷íî ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå ñîòðóäíèêà ïàðêà èëè âîëîíòåðà, 
êîòîðûé âçèìàåò ïëàòó íà âõîäå â ïàðê è â çàêðûòûå òåððèòîðèè. Ëþäè 
â áîëüøåé ñòåïåíè ãîòîâû ïëàòèòü, åñëè îíè çíàþò, íà ÷òî áóäóò 
òðàòèòüñÿ äåíüãè. 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ìîæíî ñîáðàòü ìíîãî äåíåã â 

îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ 
• Ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü 

êîëè÷åñòâî è äåÿòåëüíîñòü 
ïîñåòèòåëåé 

 

• Çàòðàòû íà 
àäìèíèñòðèðîâàíèå è ñáîð 
ïëàòåæåé ìîãóò áûòü âûñîêè 

• Ìåíÿåòñÿ ïîâåäåíèå 
ïîñåòèòåëåé 

• Ëþäè ìîãóò âîçðàæàòü ïðîòèâ 
ïëàòû çà âõîä â îáùåñòâåííûå 
ìåñòà 

• Íåîáõîäèìîñòü îãðàíè÷èâàòü 
äîñòóï â êëþ÷åâûå ìåñòà 

• Ñåçîííûé õàðàêòåð 
 

 
 
á. Ïàðêîâêà àâòîìîáèëåé 
 
Âçèìàíèå ïëàòû çà ïàðêîâêó íà òåððèòîðèè ïàðêà â íàèáîëåå 
ïîïóëÿðíûõ ìåñòàõ. 
Çà Ïðîòèâ 
• Ìîæåò ïðèíåñòè âûñîêèé 

äîõîä íà êëþ÷åâûõ ìåñòàõ 
• Êîíòðîëü íàä èçáûòî÷íîé 

ïàðêîâêîé 
 
 
 
 

• Âûñîêèå àäìèíèñòðàòèâíûå 
çàòðàòû 

• Ðèñê îò÷óæäåíèÿ ìåñòíûõ 
æèòåëåé è ÷àñòûõ ïîñåòèòåëåé 

• Ìíîãèå ïðåäïî÷òóò 
ïàðêîâàòüñÿ â äðóãîì ìåñòå, 
÷òî ìîæåò âûçâàòü 
äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû ñ 
ïàðêîâêîé  

• Ìîæåò âîçíèêíóòü 
äèñêðèìèíàöèÿ ãðóïï è ñåìåé 
ñ íèçêèì äîõîäîì 

• Âûñîêèé ðèñê óãîíà èëè 
âàíäàëèçìà, åñëè ïàðêîâêà íå 
îõðàíÿåòñÿ, ÷òî òðåáóåò 
äîïîëíèòåëüíîãî ïåðñîíàëà è 
çàòðàò 

• Íåîáõîäèìîñòü â 
äîïîëíèòåëüíîì ïåðñîíàëå èëè 
îáîðóäîâàíèè äëÿ ñáîðà 



 

ïëàòåæåé è êîíòðîëèðîâàíèÿ 
äîñòóïà 

 

â. Ñõåìû äîáðîâîëüíûõ ïëàòåæåé 
 
Ïðåäëàãàåòñÿ äîáðîâîëüíî âíåñòè ïëàòó â äîïîëíåíèå ê ãîñòèíè÷íîìó 
èëè ðåñòîðàííîìó ñ÷åòó. Ýòîò ìåòîä ñòèìóëèðóåò õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ 
ìåñòíûìè ðåñòîðàíàìè è ãîñòèíèöàìè, è ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëÿì 
çàïëàòèòü íåáîëüøîé ïðîöåíò îò èõ ñ÷åòà. Ëþäè ìîãóò åãî íå ïëàòèòü, 
íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåìíîãèå îòêàçûâàþòñÿ. Ýòà ñõåìà ðàáîòàåò 
ëó÷øå âñåãî, åñëè ÷åòêî îáîçíà÷åíî, êóäà ïîéäóò ýòè äåíüãè. 
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Èíôîðìèðóåò ïîñåòèòåëåé î 

ïàðêå 
• Ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî îíè 

âíåñëè âêëàä â óïðàâëåíèå 
ïàðêîì  

• Ñòàáèëüíûé äîõîä 
 

• Ëþäè ìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
ýòà ïëàòà èì íàâÿçûâàåòñÿ 

• Âðåìåííûå çàòðàòû íà çàïóñê 
ýòîé ñõåìû ìîãóò áûòü âûñîêè 

• Âûñîêèå çàòðàòû íà 
àäìèíèñòðèðîâàíèå è ñáîð 
ïëàòåæåé 

• Íóæíî ïîëàãàòüñÿ íà ÷åñòíîñòü 
âëàäåëüöà 
ãîñòèíèöû/ðåñòîðàíà 

• Òðåáóåò òùàòåëüíîãî 
îáúÿñíåíèÿ 

• Ìîæåò èçìåíèòüñÿ ïîâåäåíèå 
ïîñåòèòåëåé 

• Ñåçîííûé õàðàêòåð 
 
 
ã. Ïëàòà çà êîíêðåòíûå óñëóãè 
 
Ïëàòà âçèìàåòñÿ çà òàêèå óñëóãè êàê ýêñêóðñèè ñ ãèäîì. 
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ïîñåòèòåëè ìîãóò îöåíèòü 

óñëóãó â áîëüøåé ñòåïåíè, 
åñëè çà íåå áåðóò äåíüãè 

• Ìîãóò áûòü ïîêðûòû ðàñõîäû 
íà ïðåäîñòàâëåíèå äàííîé 
óñëóãè 

• Ìîæåò äèñêðèìèíèðîâàòü 
ñåìüè ñ íèçêèì äîõîäîì, åñëè 
íåò ñåìåéíûõ ñêèäîê  

• Ìîæåò îòïóãíóòü ïîâòîðíûõ 
ïîñåòèòåëåé 

 
 
ä. Ïðîäàæà ïðîäóêöèè ïàðêà 
 
Ïðîäàæà áóêëåòà, ýêñêóðñèîííûõ ëèñòîâîê, îáùèõ ïóòåâîäèòåëåé è 
ñóâåíèðîâ, ïðîèçâåäåííûõ â ïàðêå. Ýòî òàêæå âêëþ÷àåò ïðîäàæó 
ïðåäìåòîâ, ïðèîáðåòåííûõ ïàðêîì â êà÷åñòâå ñóâåíèðîâ. 
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü 

çàòðàòû íà ïðîäóêöèþ 
• Áîëüøèíñòâî ëþäåé èìåþò 

• Ìîæåò áûòü ñëèøêîì 
äîðîãîñòîÿùèì ïðåäïðèÿòèåì, 
åñëè êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé 



 

«ñâîáîäíûå» äåíüãè è ñ 
óäîâîëüñòâèåì ïîêóïàþò 
ñóâåíèðû 

• Ëþäè íå âûáðîñÿò áóêëåò, åñëè 
îí ñòîèò äåíåã 

• Âîçìîæíîñòü óëó÷øåíèÿ 
èìèäæà, åñëè âñå ñäåëàíî 
õîðîøî 

 

íèçêîå 
• Ñóùåñòâóåò ðèñê ïîòåðÿòü 

êîíòðîëü íàä èìèäæåì è 
èäååé, ñîäåðæàùèìèñÿ â 
ïðîäóêöèè 

 
 

 
 
å. Ïðåäîñòàâëåíèå òîðãîâûõ ïëîùàäåé äëÿ ìåñòíûõ ïðîäóêòîâ èëè 
äðóãîé äåÿòåëüíîñòè  
 
Ýòî ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàçðåøåíèå íà òîðãîâëþ ìåñòíûìè 
ïðîäóêòàìè â âèçèò-öåíòðå èëè îôèñå, ïðåäîñòàâëåíèå ìåñòà ïîä 
ðûíîê èëè ñîçäàíèå ìàãàçèíà äëÿ òîðãîâëè ìåñòíîé ïðîäóêöèåé. Äîõîä 
ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàí çà ñ÷åò ïðîöåíòà îò ïðîäàæ, ëèöåíçèðîâàíèÿ 
ìåñòà ïîä ïðèëàâêè, è ò.ä. 
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ìîæåò ïîìî÷ü óñòàíîâèòü 

ñâÿçü ìåæäó ïàðêîì è ìåñòíûì 
áèçíåñîì, è ïðîïàãàíäèðîâàòü 
îñîáåííîñòè ðåãèîíà 

• Ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëÿì 
õîðîøèå ñóâåíèðû 

• Ìàëåíüêèé, íî ñòàáèëüíûé 
äîõîä 

 

• Çàòðàòû íà 
àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîãóò áûòü 
âûñîêè 

• Êîýôôèöèåíò ïðèáûëüíîñòè 
îáû÷íî íèçîê 

• Ïîñòàâêè ìîãóò áûòü 
íåðåãóëÿðíûìè è çàâèñåòü îò 
ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé 

• Ìîãóò áûòü ïðîáëåìû ñ 
áåçîïàñíîñòüþ/ãèãèåíîé 

 
 
 
æ. Ëèöåíçèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé 
 
Ïàðê ìîæåò ïðîâîäèòü íåêîòîðûå ìåðîïðèÿòèÿ íà ñâîåé òåððèòîðèè 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó íåãî èìååòñÿ ëèöåíçèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü 
êàòàíèå íà ëîäêàõ, êàíîý, âåëîñèïåäàõ è äðóãèå ðåêðåàöèîííûå 
ìåðîïðèÿòèÿ. Ïî çàêîíó ýòî îáû÷íî òðåáóåò íàëè÷èÿ ëèöåíçèè.   
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ìîæíî çàðàáîòàòü 

çíà÷èòåëüíûå ñóììû äåíåã 
• Ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü 

äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ 
ïîòåíöèàëüíî ìîæåò íàíåñòè 
âðåä ïàðêó 

 

• Òðóäíî àäìèíèñòðèðîâàòü è 
îñóùåñòâëÿòü íàäçîð 

• Ëþäè ìîãóò îòêàçàòüñÿ ïëàòèòü 
çà ÷òî-òî, ÷òî â èõ ïîíèìàíèè 
äîëæíî áûòü áåñïëàòíûì 

• Çàòðàòû íà 
àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîãóò áûòü 
âûñîêè 

 
 
ç. Ïîèñê ñðåäñòâ ó âíåøíèõ äîíîðîâ 
 



 

Ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ îò äîíîðîâ è ñïîíñîðîâ ïóòåì ðåàëèçàöèè 
êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû èëè ó÷àñòèÿ â 
ñïåöèàëüíûõ ñõåìàõ. 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ïîòåíöèàëüíî äîñòóïíû áîëüøèå 

ñóììû äåíåã äëÿ êîíêðåòíûõ 
ïðîåêòîâ 

• Äåíüãè ìîãóò áûòü âûäåëåíû 
íà âåñü ïðîåêò åùå äî åãî 
íà÷àëà 

 
 

• Ïîäãîòîâêà è ðàññìîòðåíèå 
çàÿâêè ìîãóò çàíÿòü 
äëèòåëüíîå âðåìÿ 

• Âûñîêàÿ ñòåïåíü 
íåóâåðåííîñòè â ðåçóëüòàòàõ 

• Ìîæåò âîçíèêíóòü 
íåîáõîäèìîñòü â 
èñïîëüçîâàíèè îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ 
ñðåäñòâ 

 
 
 
è. Ïîääåðæêà ïðåäñòàâèòåëåé ìåñòíîãî áèçíåñà, êîòîðûå ïîìîãàþò 
ïàðêó äîñòèãàòü ñâîè öåëè  
 
Ïðåäîñòàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé, àäìèíèñòðàòèâíîé, 
èíôîðìàöèîííîé èëè ðåêëàìíîé ïîääåðæêè, èëè ïîìîùè â 
ôèíàíñèðîâàíèè ìåñòíûì êîììåð÷åñêèì ñòðóêòóðàì è äðóãèì 
îðãàíèçàöèÿì, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò ïðèáëèçèòü äîñòèæåíèå öåëåé 
ïàðêà. Ýòî ìîæåò íå âêëþ÷àòü â ñåáÿ ôèíàíñîâûé äîõîä äëÿ ïàðêà, íî 
ìîæåò ïîìî÷ü âûïîëíèòü óïðàâëåí÷åñêóþ ðàáîòó, êîòîðàÿ, â ëþáîì 
ñëó÷àå, ñòîèëà áû ïàðêó äåíåã. 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Óñòàíàâëèâàþòñÿ õîðîøèå 

îòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûì 
áèçíåñîì 

• Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåñòíûé 
áèçíåñ äëÿ ðåêëàìû ïàðêà  

 

• Íåëüçÿ ïîääåðæàòü âñå 
êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, 
ìîæåò ïðèâåñòè ê îò÷óæäåíèþ 
òåõ, êòî íå âûáðàí â êà÷åñòâå 
ïàðòíåðà  

• Òðóäíî êîíòðîëèðîâàòü âñþ 
äåÿòåëüíîñòü 

• Âðåìåííûå çàòðàòû ìîãóò áûòü 
âûñîêè 

 
 
 
ê. Îðãàíèçàöèÿ ïëàòíûõ ìåðîïðèÿòèé 
 
Ïàðê îðãàíèçóåò ìåðîïðèÿòèÿ, òàêèå êàê äíè îòêðûòûõ äâåðåé, 
ôåñòèâàëè, äåòñêèå ïðàçäíèêè, ÿðìàðêè, äíè, ïîñâÿùåííûå ðåêðåàöèè, 
êîòîðûå ñîçäàþò ðåêëàìó ïàðêó è ïåðåäàþò ïîñåòèòåëÿì èäåè î åãî 
çíà÷èìîñòè.  Ñ ó÷àñòíèêîâ ìîæåò âçèìàòüñÿ ïëàòà íà âõîäå èëè çà 
ó÷àñòèå â îïðåäåëåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü 

óëó÷øèòü èìèäæ ïàðêà 
• Ïðè õîðîøî îðãàíèçîâàííîé 

ðåêëàìå ìîæíî ïðèâëå÷ü áîëåå 
øèðîêóþ àóäèòîðèþ  

• Ìîæíî ïåðåäàòü ïîçèòèâíûå 

• Äëÿ óñïåõà òðåáóåòñÿ õîðîøàÿ 
îðãàíèçàöèÿ 

• Äîõîä ìîæåò òîëüêî ïîêðûòü 
ðàñõîäû, ìîãóò áûòü óáûòêè  

• Ìîæåò âîçíèêíóòü 
äèñêðèìèíàöèÿ ãðóïï ñ íèçêèì 



 

èäåè áîëüøîìó êîëè÷åñòâó 
ëþäåé  

 

äîõîäîì  
 

 
 
ë. Êîíöåññèè 
 
Ïðåäëàãàéòå êîíöåññèè ïðåäñòàâèòåëÿì áèçíåñà, òàêèì êàê 
òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû, ñ òåì, ÷òîáû îíè èñïîëüçîâàëè ïàðê â ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè. Ýòè êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû ìîãóò ïëàòèòü òâåðäóþ 
êîìèññèþ çà èñïîëüçîâàíèå ïàðêà, èëè ïðîöåíò ñ ïëàòû êàæäîãî 
êëèåíòà.   
 
Çà Ïðîòèâ 
• Êàê ðåçóëüòàò, áîëåå øèðîêèé 

ñïåêòð óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
ïàðêîì  

• Ìîæíî ïðîâîäèòü 
ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íå 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ïåðñîíàë 
ïàðêà  

• Ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíûé 
äîõîä, åñëè ñïðîñ âåëèê  

• Óëó÷øåíèå èìèäæà ïàðêà 
• Ïîòåíöèàë äëÿ êîíòðîëÿ íàä 

äåÿòåëüíîñòüþ, ïðèíîñÿùåé 
ïàðêó âðåä  

• Ìîæíî ïîòåðÿòü êîíòðîëü íàä 
ïåðåäà÷åé èäåè ïàðêà 
ïîñåòèòåëÿì  

• Î÷åíü ñëîæíî îñóùåñòâëÿòü 
êîíòðîëü 

• Òåðÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðÿìîãî 
äîõîäà 

• Íåîáõîäèì òùàòåëüíûé îòáîð 
ñî ñòðîãèìè ýòè÷åñêèìè è 
ôóíêöèîíàëüíûìè 
òðåáîâàíèÿìè  

• Êàê ðåçóëüòàò, ìîãóò áûòü 
áîëüøèå óïðàâëåí÷åñêèå 
ïðîáëåìû, òàêèå êàê ìóñîð, 
íàíåñåíèå âðåäà ñðåäå 
îáèòàíèÿ, è ò.ä.  

• Íóæíà õîðîøàÿ àäìèíèñòðàöèÿ 
ïàðêà äëÿ îðãàíèçàöèè è 
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì  

• Ìîãóò áûòü çàêîíîäàòåëüíûå 
îãðàíè÷åíèÿ 

 
 
 
ì. Ïðîæèâàíèå 
 
Ïàðê ïðåäîñòàâëÿåò ïîñåòèòåëÿì ìåñòà äëÿ ïðîæèâàíèÿ â ñâîèõ 
ñîáñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ.   
 
Çà Ïðîòèâ 
• Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ 

ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûõ ìåñò 
ïðîæèâàíèÿ accommodation 

• Êîíòðîëü íàä ïîñåòèòåëÿìè  
• Ïîáóæäàåò ïîñåòèòåëåé 

îñòàâàòüñÿ äîëüøå è òðàòèòü 
áîëüøå 

• Ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ìåñòíûõ 
æèòåëåé è èñïîëüçîâàíèå 
ìåñòíîãî ñåðâèñà  

 

• Áîëüøèå êàïèòàëüíûå ðàñõîäû 
â íà÷àëå 

• Áîëüøèå ðàñõîäû íà 
ïîääåðæàíèå ðàáî÷åãî 
ñîñòîÿíèÿ  

• Ñåçîííûé è çàâèñÿùèé îò 
ïîãîäíûõ óñëîâèé õàðàêòåð 
äîõîäà  

• Äîõîäû ïîêðûâàþò ðàñõîäû, 
äîïîëíèòåëüíûé äîõîä 
íåçíà÷èòåëåí  

• Òðóäíî êîíòðîëèðîâàòü 
ñòàíäàðòû  



 

 
 
í. Ïðîêàò îáîðóäîâàíèÿ 
 
Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ïðîêàò ðåêðåàöèîííîãî èëè äðóãîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
òàêîãî êàê âåëîñèïåäû, ëîäêè, êàíîý è ò.ä., äëÿ ïîñåòèòåëåé.  Ýòî 
ìîæåò ïîâëå÷ü áîëüøèå êàïèòàëüíûå çàòðàòû. 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ðàñøèðÿåò ñïåêòð óñëóã, 

ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïàðêîì 
• Èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ, 

ïîäõîäÿùåãî äëÿ ñïåöèôèêè 
ìåñòíîñòè  

• Ïðåäëàãàåò ñïîñîáû 
êîíòðîëèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé 

• Óëó÷øåíèå èìèäæà ïàðêà 
 

• Áîëüøèå êàïèòàëüíûå ðàñõîäû 
â íà÷àëå 

• Âûñîêàÿ ñòåïåíü îáîðîòà 
îáîðóäîâàíèÿ, îñîáåííî 
âåëîñèïåäîâ 

• Âûñîêèå çàòðàòû íà 
àäìèíèñòðèðîâàíèå 

• Íåîáõîäèìîñòü íàäçîðà çà 
èñïîëüçîâàíèåì îáîðóäîâàíèÿ 
íà îõðàíÿåìûõ òåððèòîðèÿõ  

• Òðåáóåò òùàòåëüíîãî 
ìàðêåòèíãà  

 
 
 
î. Ïðåäîñòàâëåíèå òðàíñïîðòà  
 
Ïðåäîñòàâëåíèå àâòîáóñíûõ èëè ëîäî÷íûõ òðàíñïîðòíûõ óñëóã, 
ôèíàíñèðóåìûõ è îñóùåñòâëÿåìûõ ïàðêîì. 
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 

ðàñïðîñòðàíåíèþ 
ïîëîæèòåëüíîé èíôîðìàöèè î 
ïàðêå 

• Êîíòðîëü íàä òðàíñïîðòîì â 
ïàðêå è âíå íåãî  

• Âîçìîæåí êîíòðîëü íàä ÷èñëîì 
ïîñåòèòåëåé â óÿçâèìûõ 
ðàéîíàõ ïàðêà  

 
 

• Î÷åíü áîëüøèå êàïèòàëüíûå 
ðàñõîäû 

• Ìàëûé êîýôôèöèåíò 
ïðèáûëüíîñòè 

• Äîõîä ìîæåò íå ïîêðûâàòü 
òåêóùèå ðàñõîäû 

• Íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê 
ñðåäñòâî ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, 
ñêîðåå êàê óïðàâëåí÷åñêèé 
èíñòðóìåíò èëè öåííóþ óñëóãó 
äëÿ ïîñåòèòåëåé ïàðêà  

 
 
 
ï. Ëèöåíçèðîâàíèå òîðãîâûõ ìàðîê 
 
Ïàðê ìîæåò ïðåäëîæèòü èñïîëüçîâàíèå ñâîåãî ëîãîòèïà íà îáëîæêàõ 
êíèã, äðóãèõ ïóáëèêàöèé, îäåæäû è ò.ä., âûïóñêàåìûõ êîììåð÷åñêèìè 
ñòðóêòóðàìè.  
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ïîòåíöèàëüíî õîðîøàÿ 

ðåêëàìà äëÿ ïàðêà 
• Îòíîñèòåëüíî ïðîñòî 

îðãàíèçîâàòü 

• Òðóäíî êîíòðîëèðîâàòü  
• Ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà 

èìèäæå ïàðêà 
• Òðåáóåò î÷åíü òùàòåëüíîãî 



 

• Íèçêèå çàòðàòû 
 
 

îòáîðà è êîíòðîëÿ  
• Êàê ðåçóëüòàò, ìîæåò áûòü 

ñìåøåíèå èäåé ïàðêà è 
êîìïàíèè  

• Îòíîñèòåëüíî íèçêèé óðîâåíü 
äîõîäà 

 
 
 
ð. Ïðåäîñòàâëåíèå æèëüÿ ïåðñîíàëó 
 
Ïàðê ïðåäîñòàâëÿåò æèëüå ïåðñîíàëó è äðóãèì, íàïðèìåð ñòóäåíòàì-
ïðàêòèêàíòàì, êîòîðûå ðàáîòàþò â ïàðêå. 
 
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ïåðñîíàë ìîæåò æèòü íà 

òåððèòîðèè ïàðêà, ñîçäàâàÿ 
âèäèìîñòü ïðèñóòñòâèÿ  

• Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ 
ìåñòíîé ðàáî÷åé ñèëû 

• Õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ 
ïåðñîíàëîì 

 

• Çàòðàòû ìîãóò áûòü áîëüøå, 
÷åì äîõîä 

• Ïåðñîíàë ìîæåò ÷óâñòâîâàòü, 
÷òî åãî ýêñïëóàòèðóþò 

• Áîëüøèå çàòðàòû íà 
ïîääåðæàíèå â ðàáî÷åì 
ñîñòîÿíèè è 
àäìèíèñòðèðîâàíèå 

 
 
 
ñ. Ñäà÷à â àðåíäó èëè ïðîäàæà çåìëè 
 
Ñäà÷à â àðåíäó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ èëè ðåêðåàöèîííûõ óãîäèé 
÷àñòíîìó áèçíåñó äëÿ ôåðìåðñòâà èëè êîììåð÷åñêîé ðåêðåàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè.  Ýòè óãîäüÿ, ñêîðåå âñåãî, ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû â 
óäàëåííûõ ðàéîíàõ ïàðêà, ãäå õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàåò 
íåçíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ñðåäó îáèòàíèÿ è áèîðàçíîîáðàçèå.  
 
Çà Ïðîòèâ 
• Ðàñøèðåíèå ñïåêòðà 

äåÿòåëüíîñòè  
• Ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü 

äåÿòåëüíîñòü, äèêòóÿ æåñòêèå 
óñëîâèÿ  

• Äîõîä ìîæåò áûòü âûñîêèì, 
åñëè èìååòñÿ âûñîêèé ñïðîñ 

• Íèçêèé äîõîä äëÿ 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ  

• Îòíîñèòåëüíî íèçêèå 
àäìèíèñòðàòèâíûå çàòðàòû 

• Ðàçâèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ñ 
ìåñòíûìè æèòåëÿìè è 
áèçíåñîì  

 

• Âûñîêàÿ ñòåïåíü ðèñêà 
ïîòåðÿòü êîíòðîëü íàä 
äåÿòåëüíîñòüþ â ñëó÷àå 
íåàäåêâàòíîãî íàäçîðà 

• Ïîòåðÿ âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü 
ñäàííîé â àðåíäó çåìëåé 

• Âûñîêàÿ ñòåïåíü ðèñêà 
óõóäøåíèÿ èìèäæà â ñëó÷àå 
ïëîõîãî êîíòðîëÿ íàä 
äåÿòåëüíîñòüþ  

 

 
 
ò. Ïðîäàæà äðåâåñèíû è äðóãîé ïðîäóêöèè  
 
Ïðîäàæà äðåâåñèíû è äðóãîé ïðîäóêöèè ïàðêà. 



 

 
Çà Ïðîòèâ 
• Âîçìîæåí ñòàáèëüíûé äîõîä 
• Ìîãóò áûòü óëó÷øåíû 

îòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûì 
áèçíåñîì 

 
 

• Äîõîä ìîæåò íå ïîêðûâàòü 
ðàñõîäû* 

• Âûðóáêà ëåñà ìîæåò ñîêðàòèòü 
÷èñëî ïîñåòèòåëåé 

• Ïëîõîé èìèäæ ïàðêà 
 
*Èññëåäîâàíèÿ â ÑØÀ, Ãåðìàíèè è 
Àâñòðàëèè ïîêàçàëè, ÷òî 
ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
ñâÿçàííàÿ ñ ðåêðåàöèåé è òóðèçìîì â 
ëåñíûõ ïàðêàõ, íàìíîãî ïðåâîñõîäèò 
äîõîä îò ïðîäàæè äðåâåñèíû.  
 

 
3 Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ èç 
âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ 
 
 
Äëÿ òîãî ÷òîáû òàêîå ïîòåíöèàëüíî ñëîæíîå ìåðîïðèÿòèå êàê ïîèñê 
ñðåäñòâ èìåëî ñìûñë, âàì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ðàçðàáîòàòü Ñòðàòåãèþ 
ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò 
òðåáîâàíèÿ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñîäåðæèò ïëàí ïðîöåññà è ãðàôèê 
ïîèñêà ñðåäñòâ. Êàê òîëüêî ó âàñ áóäåò ñîáðàíà âñÿ íåîáõîäèìàÿ 
èíôîðìàöèÿ, âû ñìîæåòå óïîðÿäî÷èòü åå â ñòðàòåãèþ, èñïîëüçóÿ ïëàí 
äîêóìåíòà, ïðèâåäåííûé íèæå â ðàçäåëå 4. 
 
 
 
Êëþ÷åâûå 
ýòàïû 
ïðîöåññà 

Ñïèñîê çàäà÷ Èíñòðóìåíòû è 
ìåòîäèêè 

Êàêîâî íàøå 
òåêóùåå 
ïîëîæåíèå? 

Ýòîò àíàëèç ïîçâîëèò îïðåäåëèòü, 
÷òî íóæíî ñäåëàòü èç òîãî, ÷òî 
òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ, à òàêæå 
ðàññìàòðèâàåò íåêîòîðûå âîïðîñû, 
èìåþùèå îòíîøåíèå ê 
ïîòðåáíîñòÿì. Ìíîãèå îòâåòû íà 
ýòîò âîïðîñ áóäóò óæå ñîäåðæàòüñÿ â 
ìåíåäæìåíò-ïëàíå è ïëàíàõ 
äåéñòâèé.  
 
Êëþ÷åâûå âîïðîñû, êîòîðûå íóæíî 
îïðåäåëèòü: 
 
• Êàêîâû îñíîâíûå ïðèîðèòåòû â 
âàøåì ìåíåäæìåíò èëè áèçíåñ-
ïëàíå?  

• Êàêîâû âàøè íûíåøíèå ðåñóðñû 
ôèíàíñèðîâàíèÿ? 

• Èìåþòñÿ ëè êîíêóðèðóþùèå 
îðãàíèçàöèè â ïîèñêå 
äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ? 

• ×åì îïðåäåëÿåòñÿ âàø ïîäõîä? 
• Èìååòñÿ ëè âåðîÿòíîñòü, ÷òî 
âàøà ïîòðåáíîñòü óâåëè÷èòñÿ èëè 
èçìåíèòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ 
ëåò, è êàê âû áóäåòå íà ýòî 

Îáðàòèòåñü ê 
ðåçóëüòàòàì, 
îïðåäåëåííûì â 
âàøåì ìåíåäæìåíò-
ïëàíå è ïëàíàõ 
äåéñòâèé  
 
Àíàëèç 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö 
– âñå ãðóïïû èëè 
ëèöà, 
çàèíòåðåñîâàííûå â 
ïàðêå è åãî 
ôèíàíñèðîâàíèè  
 
Àíàëèç êîíêóðåíòîâ – 
óçíàéòå, ãäå ïîäîáíûå 
âàøåé îðãàíèçàöèè 
áåðóò äåíüãè, è êàêîâ 
îòíîñèòåëüíûé 
óðîâåíü èõ óñïåõà  
 
 



 

Êëþ÷åâûå 
ýòàïû 
ïðîöåññà 

Ñïèñîê çàäà÷ Èíñòðóìåíòû è 
ìåòîäèêè 

ðåàãèðîâàòü?  
• ßâëÿåòñÿ ëè âàøà ïîòðåáíîñòü 
îäíîðàçîâîé èëè ïîñòîÿííîé?  

• Êàêîâû âîçìîæíîñòè âàøåé 
îðãàíèçàöèè äëÿ îáðàùåíèÿ çà 
äîïîëíèòåëüíûì ôèíàíñèðîâàíèåì 
è ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ?  
 

Ñêîëüêî äåíåã 
âàì íóæíî, 
÷òîáû 
âûïîëíèòü 
ïðèîðèòåòíûå 
äåéñòâèÿ?  

Ýòî ïðîãíîç âàøèõ ôèíàíñîâûõ 
ïîòðåáíîñòåé, öåëü êîòîðîãî – 
âûïîëíèòü çàïëàíèðîâàííóþ ðàáîòó 
â ñðîêè ñðåäíåé äëèòåëüíîñòè. Â 
èäåàëå îí äîëæåí äåìîíñòðèðîâàòü 
äâå âåùè: îáúåì íåäîñòàþùåãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ, êîòîðûé íóæíî 
çàïîëíèòü, è äðóãèå âîçìîæíûå 
âàðèàíòû â ñëó÷àå, åñëè 
ôèíàíñèðîâàíèå íå áóäåò ïîëó÷åíî.  
 
Ìåíåäæìåíò-ïëàí è ïëàíû äåéñòâèé 
ìîãóò óæå ñîäåðæàòü ôèíàíñîâûå 
ïðîãíîçû.  
 

Âû ìîæåòå ñäåëàòü 
ýòî â âèäå òàáëèöû 
ïðèîðèòåòíûõ 
ïðîåêòîâ è 
òðåáóåìîãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ 
(çàòðàòû íà ïðîåêòû) 
íà ñðîê, ê ïðèìåðó, â 
5 ëåò.  Òàáëèöà 
äîëæíà òàêæå 
âêëþ÷àòü èìåþùèéñÿ 
ïðîãíîç äîõîäà íà 
òàêîé æå ñðîê.  
 

Îòêóäà ìîãóò 
ïîñòóïàòü 
äåíüãè?  

Ýòîò ýòàï ïîçâîëÿåò íà÷àòü 
îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñïîñîáíîñòü 
îðãàíèçàöèè ïîëó÷èòü åãî.  Ïðîöåññ 
äîëæåí âêëþ÷àòü: 
 
1. Îöåíêó ìàñøòàáà ïðèâëå÷åíèÿ 
ñðåäñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèìè 
ïîòðåáíîñòÿìè – ðàññìîòðèòå 
ñëåäóþùèé ñïèñîê: 
 

~ Ïëàòà çà âõîä â îïðåäåëåííûå 
òåððèòîðèè 
~ ßùèêè äëÿ ñáîðà ñðåäñòâ 
~ Äîáðîâîëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ 
~ Ïðîäàæà ïðîäóêöèè ïàðêà 
~ Ïðåäîñòàâëåíèå òîðãîâûõ 
ïëîùàäåé äëÿ ìåñòíûõ ïðîäóêòîâ  
~ Ïëàòà çà ìåðîïðèÿòèÿ – 
ýêñêóðñèè è äðóãèå 
îðãàíèçîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ  
~ Ãðàíòû âíåøíèõ äîíîðîâ 
 

 
2. Èçó÷åíèå âíåøíèõ äîíîðîâ – 
îïðåäåëèòå êàòåãîðèè äîíîðîâ â 
øèðîêîì ñìûñëå, êîòîðûå ìîãóò 
ïîäîéòè ïàðêó. Ïîäóìàéòå î: 
 

Ïðàâèòåëüñòâåííûõ è ïîäîáíûõ 
èì ïðîãðàììàõ 
Ôîíäàõ 
Êîðïîðàòèâíûõ ñïîíñîðàõ 
×àñòíûõ ïîæåðòâîâàíèÿõ 
Ïðèáûëè îò ýêîòóðèçìà 

 
Èçó÷åíèå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî ïðè 
ïîìîùè èñïîëüçîâàíèÿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
×òîáû îöåíèòü 
ïîòåíöèàëüíûé äîõîä 
îò âçèìàíèÿ ïëàòû çà 
âõîä è ìåðîïðèÿòèÿ 
ïîäóìàéòå î 
êîëè÷åñòâå 
ïîñåòèòåëåé è èõ 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè  
 
Äëÿ ïðîäàæè 
ïðîäóêöèè ïðîâåäèòå 
îöåíêó òîâàðîîáîðîòà 
è êîýôôèöèåíò 
ïðèáûëüíîñòè  
 
Ïîñåòèòå 
ñîîòâåòñòâóþùèå âåá-
ñàéòû è ïîèñêîâûå 
ìàøèíû  
 
Óçíàéòå î ñåìèíàðàõ è 
ìåðîïðèÿòèÿõ ïî 
ôèíàíñèðîâàíèþ, 
ïðîâîäèìûå äîíîðàìè  
 
Ïîçâîíèòå 
çàèíòåðåñîâàâøèì 
âàñ äîíîðàì, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü áîëüøå 



 

Êëþ÷åâûå 
ýòàïû 
ïðîöåññà 

Ñïèñîê çàäà÷ Èíñòðóìåíòû è 
ìåòîäèêè 

ñïðàâî÷íèêîâ è âåá-ñàéòîâ, à òàêæå 
ïîèñêà êðèòåðèåâ ïðèåìà çàÿâîê.  
 
2. Îòáîð âíåøíèõ äîíîðîâ – 
îïðåäåëèòå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ 
äîíîðîâ. Âàæíû ñëåäóþùèå ýòàïû: 
 
• Ïðîâåðüòå êðèòåðèè 

ïðèåìëåìîñòè  
• Ïóñòü ñóììà, êîòîðóþ âû 

ïðîñèòå, ñîîòâåòñòâóåò èíòåðåñàì 
äîíîðà (íî ñòàðàéòåñü, ÷òîáû 
èíèöèàòèâà íå ïåðåøëà ê äîíîðó, 
èëè íå íàðóøèëñÿ ðàáî÷èé ïëàí) 

• Îïðåäåëèòå ïàðòíåðîâ è 
âàðèàíòû ñî-ôèíàíñèðîâàíèÿ – 
ìîãóò ëè âàøè äîíîðû ðàáîòàòü 
âìåñòå, èëè îíè 
âçàèìîèñêëþ÷àþùè?  Ñõåìà 
ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ìîæåò ñòàòü 
áîëåå ñòàáèëüíîé. 

• Óäîñòîâåðüòåñü â òîì, ÷òî 
äîíîðû ïðåäîñòàâëÿþò 
ôèíàíñèðîâàíèå â âàøåì 
ãåîãðàôè÷åñêîì ðàéîíå. 

• Êàêîé ìîíèòîðèíã òðåáóåòñÿ? 
 
3. Âûÿñíåíèå îãðàíè÷åíèé – 
îïðåäåëèòå âíóòðåííèå èëè âíåøíèå 
îãðàíè÷åíèÿ âàøåé ñïîñîáíîñòè 
ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ èç âíåøíèõ 
èñòî÷íèêîâ.  Ýòî âêëþ÷àåò 
ãåîãðàôè÷åñêèå àñïåêòû, ïîäõîäèò 
ëè èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ïðîåêòó, äîñòàòî÷íî ëè ó âàñ 
ðåñóðñîâ âî âðåìåíè, äåíüãàõ è 
êîíòàêòàõ. Ïðîâåðüòå, èùóò ëè 
äðóãèå îðãàíèçàöèè ñðåäñòâà â òåõ 
æå èñòî÷íèêàõ. 
 
4. Ïðèîðèòåòû  – íàðèñóéòå 
èåðàðõè÷åñêóþ ñõåìó èëè ïèðàìèäó 
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. 
 
 

èíôîðìàöèè. Ëè÷íûé 
êîíòàêò ïî÷òè âñåãäà 
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí 
â ïðîöåññå 
ôàíäðåéçèíãà 1    

Êàê ìû ìîæåì 
èõ ïîëó÷èòü? 

Ñóùåñòâóåò ðÿä ýòàïîâ: 
 
• Ñîñòàâüòå ïîäðîáíûé ñïèñîê 

èñòî÷íèêîâ, ïåðå÷èñëåííûõ âûøå. 
 
• Äëÿ êàæäîãî èñòî÷íèêà ñîñòàâüòå 

âðåìåííîé ãðàôèê äëÿ âñåãî 
ïðîöåññà – îò ïëàíèðîâàíèÿ äî 
ðåàëèçàöèè. Áóäüòå ðåàëèñòè÷íû 
ïðè åãî ñîñòàâëåíèè: 

 
~ âçèìàíèå ïëàòû ìîæåò òðåáîâàòü 
óòâåðæäåíèÿ âûøåñòîÿùèìè 

 
Äëÿ îïðåäåëåííûõ 
èñòî÷íèêîâ ìîæåò 
áûòü íåîáõîäèìî 
ñîçäàòü 
áëàãîòâîðèòåëüíóþ 
èëè îáùåñòâåííóþ 
îðãàíèçàöèþ, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü 
ñïåöèôè÷íûé òèï 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ýòî 
ïîòðåáóåò  
çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò 

                                                 
1  Ôàíäðåéçèíã - ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ èç àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, ñòèìóëÿöèè âçàèìîîòíîøåíèé è 

ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè. 



 

Êëþ÷åâûå 
ýòàïû 
ïðîöåññà 

Ñïèñîê çàäà÷ Èíñòðóìåíòû è 
ìåòîäèêè 

èíñòàíöèÿìè 
 
~ äî òåõ ïîð, êîãäà íà÷íåòñÿ 
ôèíàíñèðîâàíèå, ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ äî øåñòè ìåñÿöåâ 
(äëÿ òðåñòîâ è ôîíäîâ), è äî äâóõ 
ëåò (äëÿ ïðàâèòåëüñòâåííûõ 
ïðîãðàìì). 

 
• Äåòàëüíî îïðåäåëèòå ðåñóðñû, 

òðåáóåìûå äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
êàæäîãî èñòî÷íèêà. Áûâàåò 
ïîëåçíî âû÷èñëèòü ïðîöåíò îò 
âàøåãî âðåìåíè è âåðîÿòíûõ 
çàòðàò â îòíîøåíèè ê äîõîäó îò 
ìåðîïðèÿòèé ïðîåêòà.  
Ýôôåêòèâíî ëè ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çàòðàò ïîëó÷àòü ôèíàíñèðîâàíèå 
èç ýòîãî èñòî÷íèêà?  

 
• Îïðåäåëèòå ëþáûå 

ïîòåíöèàëüíûå òî÷êè 
ñîïðèêîñíîâåíèÿ äîíîðîâ – ìîãóò 
áûòü âîçìîæíîñòè äëÿ ñî-
ôèíàíñèðîâàíèÿ, èëè ìîãóò áûòü 
êîíôëèêòû âî âðåìåíè. 

 
• Ïóñòü âàøà ñòðàòåãèÿ áóäåò 

öèêëè÷åñêîé ïðîãðàììîé, êîòîðóþ 
ìîæíî êîððåêòèðîâàòü è îáíîâëÿòü 
â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ 
óñëîâèé è óâåëè÷åíèÿ âàøèõ 
çíàíèé.   

 
• Åñëè âû èùåòå äîïîëíèòåëüíîå 

ôèíàíñèðîâàíèå îò äîíîðîâ, 
ðàçðàáîòàéòå íåîáõîäèìûå 
ñèñòåìû è áàçû äàííûõ äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïîìíèòü, ê êàêèì äîíîðàì 
âû îáðàùàëèñü, è êàêîâ áûë 
ðåçóëüòàò.  

 

âî âðåìåíè è ýíåðãèè, 
òàê ÷òî 
óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî 
ðåçóëüòàòû ïðåâûñÿò 
çàòðàòó ðåñóðñîâ íà 
ñîçäàíèå äðóãîé 
îðãàíèçàöèè  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ñòîèò ëè ýòî 
äåëàòü? 

Îïðåäåëèòå, êàê âû áóäåòå 
ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ïðîöåññà.  
Ìîíèòîðèíã íåîáõîäèì äëÿ: 
 
• ñðàâíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 

ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ 
• îïðàâäàíèÿ âðåìåííûõ è 

ôèíàíñîâûõ çàòðàò 
• îáùåé îöåíêè 
• îïðåäåëåíèÿ èçìåíåíèé, êîòîðûå 

íóæíî ñäåëàòü â âàøåé ñòðàòåãèè è 
îáùåì ïîäõîäå. 

 
 

Âû ìîæåòå âû÷èñëèòü 
êîýôôèöèåíò çàòðàò 
(ïðÿìîé äîõîä 
ðàçäåëèòü íà îáùèå 
çàòðàòû).  Äëÿ 
âíåøíèõ äîíîðîâ ýòîò 
êîýôôèöèåíò íóæíî 
ñðàâíèòü ñ 
ïðåèìóùåñòâàìè 
îòíîøåíèé ñ äîíîðîì, 
êîòîðûé ìîæåò 
ïðåäëîæèòü 
äàëüíåéøóþ 
ïîääåðæêó ïî 
îêîí÷àíèè 
ôèíàíñèðîâàíèÿ 
(«æèçíåííàÿ öåííîñòü» 
äîíîðà). 



 

Ïðåäëàãàåìûé ïëàí Ñòðàòåãèè ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ èç 
âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ 
 
 
1 Ââåäåíèå 
 
Ñæàòàÿ èíôîðìàöèÿ î ïàðêå èëè ìåñòíîñòè, äèàïàçîí ðàáîò, 
òðåáóåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ, è íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ ïîìîùè â ðàçðàáîòêå öåííûõ àñïåêòîâ 
ïðîåêòà.  
 
 
2 Ìåðîïðèÿòèÿ, òðåáóþùèå ôèíàíñèðîâàíèÿ 
 
Ýòîò ðàçäåë äîëæåí âêëþ÷àòü: 
 
• Òàáëèöó ìåðîïðèÿòèé èç ìåíåäæìåíò-ïëàíà èëè ãîäîâîé ðàáî÷åé 

ïðîãðàììû, èëè  
• Ïîäðîáíûé ñïèñîê çàäà÷, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ïðîåêòîì èëè ïàðêîì 

â öåëîì.  
 
 
3 Áþäæåòíûå òðåáîâàíèÿ 
 
Ðàçáèâêà íà ñîñòàâëÿþùèå áþäæåòíûõ òðåáîâàíèé äëÿ ðåàëèçàöèè 
äåéñòâèé, ïåðå÷èñëåííûõ â ðàçäåëå 2. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî â 
ôîðìå òàáëèöû ïðèîðèòåòîâ ïðîåêòà è òðåáóåìûõ ñðåäñòâ íà 
ïÿòèëåòíèé ñðîê, òàêæå âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ òåêóùèå ïðîãíîçû äîõîäà.  
 
 
4 Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
 
Òàáëèöà âåðîÿòíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ îöåíêó 
ñèòóàöèè, ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ âñåõ èñòî÷íèêîâ, êðàòêèé ñïèñîê 
ïîäõîäÿùèõ èñòî÷íèêîâ è ïðèîðèòåòîâ.  
 
 
5 Ñòðàòåãèÿ ïîèñêà ñðåäñòâ 
 
Ñäåëàéòå òàáëèöó äëÿ êàæäîãî èñòî÷íèêà, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà áû â ñåáÿ 
ãðàôèê ìåðîïðèÿòèé îò ïëàíèðîâàíèÿ äî ðåàëèçàöèè. Îïðåäåëèòå 
âîçìîæíîñòè ñî-ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîòåíöèàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó 
èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ.  
 
 
6 Ìîíèòîðèíã 
 
Îïðåäåëèòå, êàê âû áóäåòå êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ñ öåëüþ ñðàâíåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, ñïëàíèðóéòå îïðàâäàííûé 
ðàñõîä âðåìåíè è ñðåäñòâ, îöåíèòå îáùåå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå è 
ïðåäîñòàâüòå èíôîðìàöèþ î ëþáûõ èçìåíåíèÿõ, êîòîðûå äîëæíû áûòü 
âíåñåíû â ñòðàòåãèþ. 



 

5 Ôàíäðåéçèíã è ïîäãîòîâêà çàÿâîê íà ôèíàíñèðîâàíèå 
 
 
Ìíîãèì ïàðêàì ïðèõîäèòñÿ èñêàòü ñðåäñòâà ó äîíîðñêèõ îðãàíèçàöèé, 
îáðàùàÿñü çà ãðàíòàìè èëè ó÷àñòâóÿ â ñõåìàõ òåõíè÷åñêîé ïîìîùè.   
 
Ñóùåñòâóþò ñîòíè ìåæäóíàðîäíûõ äîíîðñêèõ îðãàíèçàöèé è ñõåì 
òåõíè÷åñêîé ïîìîùè. Êàæäûå èç íèõ èìåþò ñâîè ñîáñòâåííûå êðèòåðèè 
îòáîðà è ïðàâèëà ïîäà÷è çàÿâîê, îäíàêî ñóùåñòâóþò îáùèå 
ðåêîìåíäàöèè, ñëåäîâàíèå êîòîðûì ìîæåò ïîâûñèòü âàø øàíñ íà 
óñïåõ.  
 
 
5.1 Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
 
Â öåëîì, ñóùåñòâóåò ÷åòûðå îñíîâíûõ èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ: 
 
Ïðàâèòåëüñòâåííûå ïðîãðàììû – âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûå ïðîãðàììû 
òåõíè÷åñêîé ïîìîùè, ïðîâîäèìûå îòäåëüíûìè ñòðàíàìè, Åâðîïåéñêèì 
Ñîþçîì, Âñåìèðíûì áàíêîì, ÃÝÔ è ò.ä.  
 
Ôîíäû – íåçàâèñèìûå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñðåäñòâà äëÿ 
øèðîêîãî ñïåêòðà ïðîåêòîâ è ñõåì. Ìîæíî ïðèîáðåñòè èëè çàãðóçèòü 
èç Èíòåðíåòà ìíîæåñòâî ñïðàâî÷íèêîâ ïî ôîíäàì, ïðåäîñòàâëÿþùèì 
ãðàíòû.  
 
Êîðïîðàòèâíûå ñïîíñîðû – ýòî îáû÷íî êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè è 
êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò ñðåäñòâà 
ýêîëîãè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîé èìèäæ è, 
ñîîòâåòñòâåííî, ïðîäàòü áîëüøå ïðîäóêöèè.  Îáðàùàÿñü â ïîäîáíûå 
êîìïàíèè, âû äîëæíû ïîíèìàòü èõ öåëè è èñêàòü îáîþäíî âûãîäíûå 
ðåøåíèÿ. Âû ìîæåòå îðãàíèçîâàòü ñïåöèàëüíîå ìåðîïðèÿòèå, ÷òîáû 
ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå è óëó÷øèòü èõ èëè ñâîé èìèäæ. 
 
×àñòíûå ïîæåðòâîâàíèÿ – îáû÷íî èñõîäÿò îò ÷àñòíûõ ëèö, êîòîðûå 
õîòÿò âëîæèòü äåíüãè âî ÷òî-òî «ñòîÿùåå». ×àñòíûå ïîæåðòâîâàíèÿ 
îáû÷íî áîëüøå âñåãî ïîäõîäÿò îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå 
èìåþò ñòàòóñ áëàãîòâîðèòåëüíûõ.  Ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ îò ÷àñòíûõ ëèö 
òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî ïåðñîíàëà, êîòîðûé áû çàíèìàëñÿ 
àäìèíèñòðàòèâíûìè âîïðîñàìè. Òåì íå ìåíå, îðãàíèçàöèÿ 
ñïåöèàëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ, òàêîãî êàê ôåñòèâàëü èëè äåíü îòêðûòûõ 
äâåðåé, êîòîðîå ïðèâëåêàåò âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, ìîæåò 
ñïîñîáñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ ñðåäñòâ èç ýòîãî èñòî÷íèêà. 
 
 
5.2 Ïî÷åìó ëþäè äàþò äåíüãè? 
 
Îñíîâíûå ïðàâèëà, ïî÷åìó ëþäè èëè îðãàíèçàöèè âûðàæàþò æåëàíèå 
äàòü äåíüãè: 
 
• Ëþäè íå äàäóò äåíåã, ïîêà èõ íå ïîïðîñÿò îá ýòîì 
• Ëþäè äàþò äåíüãè ïî ñâîèì ñîîáðàæåíèÿì 
• Ëþäè äàþò äåíüãè ëþäÿì 
• Íå ïðîñèòå äåíåã äëÿ ñåáÿ – ïîêàæèòå èì, â ÷åì èõ âûãîäà 
• Ïðè÷èíà áîëåå âàæíà, ÷åì âû  
 
 



 

5.3 Ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê äîíîðàì 
 
Ðàçëè÷íûå ïîäõîäû èìåþò ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè. Ìåòîäû, 
ïåðå÷èñëåííûå âíèçó, èäóò îò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ê íàèìåíåå 
ýôôåêòèâíûì. 
 
 
• Ëè÷íûé âèçèò ñ ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòüþ ïî òåëåôîíó 

(íàèáîëåå ýôôåêòèâíî) 
• Ïåðñîíàëüíîå ïèñüìî ñ ïîñëåäóþùèì çâîíêîì 
• Ïåðñîíàëüíûé òåëåôîííûé çâîíîê áåç ïîñëåäóþùåãî ïèñüìà 
• Ïåðñîíàëüíûé òåëåôîííûé çâîíîê 
• Ïèñüìî áåç êîíêðåòíîãî àäðåñàòà 
• Òåëåôîííûé çâîíîê áåç êîíêðåòíîé íàïðàâëåííîñòè 
• Ïîêâàðòèðíûé îáõîä (íàèìåíåå ýôôåêòèâíî) 
 
 
5.4 Ðåêîìåíäàöèè ïî íàïèñàíèþ çàÿâîê 
 
Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå áàçîâûå ïðàâèëà ïðè íàïèñàíèè çàÿâîê íà 
ôèíàíñèðîâàíèå: 
 

• Èññëåäîâàíèå ïîäõîäÿùèõ äîíîðîâ – íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, 
÷òîáû íàéòè íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ äîíîðñêóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ 
âàøåãî êîíêðåòíîãî ïðîåêòà  

• Íàïèñàíèå – çàïîëíåíèå ôîðìû çàÿâêè (åñëè òàêîâàÿ èìååòñÿ), 
ïðåäîñòàâëåíèå òðåáóåìîé èíôîðìàöèè  

• Ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ – ñâÿæèòåñü ñ äîíîðàìè åùå ðàç, ÷òîáû 
óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ïîëó÷èëè âàøó çàÿâêó è ðàññìàòðèâàþò åå. 
Íî íå áóäüòå íàçîéëèâû!  

• Áëàãîäàðíîñòü – ïîáëàãîäàðèòå èõ, åñëè îíè ïðåäëîæèëè ãðàíò 
èëè ôèíàíñèðîâàíèå  

• Îò÷åòû – ïðèñûëàéòå èì ðåãóëÿðíûå îò÷åòû î òîì, êàê âû 
òðàòèòå ãðàíò è íàñêîëüêî ïîçèòèâíûé ýôôåêò îò âàøåé ðàáîòû, 
ïðèãëàøàéòå èõ íà êëþ÷åâûå ìåðîïðèÿòèÿ. Âìåñòå ñ îò÷åòàìè 
ïðèñûëàéòå èì ôîòîãðàôèè îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðåññ-
ðåëèçû, è ò.ä. 

 
 
5.5 ×òî ìîæíî è ÷åãî íåëüçÿ äåëàòü ïðè ôàíäðåéçèíãå 
 

Âñåãäà: 
 

• Èñêàòü ñïîñîáû ñîòðóäíè÷åñòâà 
• Ïðîèçâîäèòü êîíòðîëü êà÷åñòâà 
• Ëè÷íî îáðàùàòüñÿ ê «ïðàâèëüíîìó» ÷åëîâåêó 
• Ïðåäîñòàâèòü ìíîãî âðåìåíè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
• Êîíòàêòèðîâàòü ïîñëå ïðîñüáû 
• Ñïðàøèâàòü äîíîðà, êàê âû ìîæåòå âûðàçèòü åìó 

áëàãîäàðíîñòü 
• Óêðåïëÿòü îòíîøåíèÿ 
• Ïðîñèòü ðåêîìåíäàöèè 
• Èñêàòü âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîíîðîâ 
• Ïîëüçîâàòüñÿ çîëîòûì ïðàâèëîì (ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî 

äîíîðà) 
 
 



 

Íèêîãäà: 
 

• Îáðàùàòüñÿ â ïèñüìå «Äîðîãîé äðóã!» 
• Ïðîñèòü ó «ïðàâèëüíîãî» äîíîðà «íåïðàâèëüíûå» âåùè 
• Ïðîñèòü ó «ïðàâèëüíîãî» äîíîðà â íåïðàâèëüíî âûáðàííîå 

âðåìÿ 
• Ïîëàãàòü, ÷òî òîëüêî âû ïðîñèòå  
• Íå îáðàùàòü âíèìàíèå íà óêàçàíèÿ äîíîðà 
• Èãíîðèðîâàòü ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ 
• Áûòü ïàðàçèòîì 
• Æàëîâàòüñÿ íà òåõ, êòî âàì îòêàçàë 
• Áûòü ñëèøêîì çàíÿòûì, ÷òîáû çàáûòü ïîáëàãîäàðèòü 

äîíîðà 
• Îáðàùàòüñÿ ê äîíîðó ëèøü çà äåíüãàìè 

 
 
5.6 Èç ÷åãî ñîñòîèò õîðîøèé ôàíäðåéçåð 
 

• Íàëè÷èå èíèöèàòèâû 
• Ìåòêîñòü âûðàæåíèé 
• Îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè 
• Ñòðàñòü 
• Þìîð 



 

6  Ôàíäðåéçèíã – Ëè÷íûé âèçèò 
 
 
“Óäèâèòåëüíî, êàê ìíîãî âû íå ïîëó÷àåòå, åñëè íå ïðîñèòå”   Áåðíè 
Íîéôèëä (1930) 
 
 
1 Ñâÿæèòåñü ëè÷íî ñ äîíîðîì, ÷òîáû ñïëàíèðîâàòü ïåðâûé âèçèò 
 
2 Áóäüòå «îäåðæèìû» èäååé è ïðåäàíû äåëó 
 
3 Ïðîäàâàéòå èäåþ, à íå íóæäàþùóþñÿ îðãàíèçàöèþ 
 

Âîñïîëüçóéòåñü ñîâåòîì êîðïîðàöèé:   
«Ðîëåêñ» ïðîäàåò ðîñêîøü, à íå ÷àñû  
«Ãàðíüå» ïðîäàåò íàäåæäó, à íå êîñìåòèêó 
 

4 Äåëàéòå äîìàøíåå çàäàíèå – óçíàéòå îá èíòåðåñàõ è ïðîøëîì 
äîíîðà. Ïðåæäå âñåãî, ñìîòðèòå íà âîçìîæíûå ïåðñïåêòèâû, óñïåõ 
– ýòî ïðè÷èíà ìîòèâàöèè 

 
5 Ïîòðåíèðóéòåñü ãîâîðèòü òî, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü. Ïîäãîòîâüòå 

âèçóàëüíûå ñðåäñòâà, ëþáûå ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû ïîâûñÿò âàø 
øàíñ  

 
6 Ïðèñëóøèâàéòåñü ê äîíîðó, åãî ìûñëÿì îá îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ âû 

ïðåäñòàâëÿåòå, î òîì, êàê îí õî÷åò, ÷òîáû áûëè ïîòðà÷åíû åãî 
äåíüãè  

 
7 Íå ïðîñèòå ïðîùåíèÿ çà òî, ÷òî âû ïðîñèòå äåíåã. Âû ïðîñèòå íå 

äëÿ ñåáÿ  
 
8 Íèêîãäà íå ñïîðüòå 
 
9 Ñòàâüòå ÂÛÑÎÊÈÅ öåëè 
 
10 Áóäüòå èñêðåííè, íàñòîé÷èâû è ïîëíû ýíòóçèàçìà. Âàìè ðóêîâîäèò 

èäåÿ  
 
11 Âíå çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà âñòðå÷è, ïîøëèòå äîíîðó 

áëàãîäàðñòâåííîå ïèñüìî  
 
12 Ëþäè äàþò ëþäÿì – òî, ÷òî âû èäåòå íà ëè÷íûé êîíòàêò, ãîâîðèò î 

òîì, ÷òî âàì íå áåçðàçëè÷íà ñóäüáà âàøåãî ïðîåêòà  
 
13 ×ëåí ëè âû ïåðñîíàëà èëè âîëîíòåð, ïðåäîñòàâëÿéòå ñâîþ 

ñîáñòâåííóþ ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó 
 
 
“Êîãäà ïîòåíöèàëüíûé äîíîð ñïðàøèâàåò âàñ, ñêîëüêî äåíåã îí äîëæåí 
äàòü, ñàìûé ëó÷øèé îòâåò – «äàâàéòå, ïîêà íå ïî÷óâñòâóåòå ãîðäîñòü»”.  
Ïîë Àéåðëåíä (1914 – 1987) 
 



 

7  Îáùèå ïðè÷èíû îòêëîíåíèÿ çàÿâîê  
 
1 Ïðîáëåìà íå çàäîêóìåíòèðîâàíà íàäëåæàùèì îáðàçîì 
 
2 Ïðîáëåìà íå ïîêàçàëàñü äîíîðó çíà÷èòåëüíîé 
 
3 Ïðåäïîëàãàåìûå ãðóïïû êëèåíòîâ íå áûëè âîâëå÷åíû â ïðîöåññ 

ïëàíèðîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ öåëè ïðîåêòà  
 
4 Çàÿâêà ïëîõî íàïèñàíà è ñëîæíà äëÿ ïîíèìàíèÿ 
 
5 Çàäà÷è çàÿâêè íå ñîâïàäàþò ñ çàäà÷àìè èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ  
 
6 Áþäæåò çàÿâêè âûõîäèò çà ðàìêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, èìåþùåãîñÿ â 

íàëè÷èè ó äîíîðñêîé îðãàíèçàöèè  
 
7 Ïðåäëàãàåìàÿ ïðîãðàììà íå áûëà ñêîîðäèíèðîâàíà ñ äðóãèìè 

÷àñòíûìè ëèöàìè è îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòàþùèìè â òîì æå ðåãèîíå  
 
8 Ïðåäëàãàåìàÿ ïðîãðàììà äóáëèðóåò óñëóãè, óæå ïðåäëîæåííûå 

äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè â òîì æå ðåãèîíå   
 
9 Èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ íå îñâåäîìëåí î ñïîñîáíîñòÿõ ïîäàòåëåé 

çàÿâêè  
 
10 Çàäà÷è ïðîåêòà ñëèøêîì àìáèöèîçíû 
 
11 Ñîñòàâèòåëü çàÿâêè íå ïîñëåäîâàë òðåáîâàíèÿì ê íàïèñàíèþ çàÿâêè 

äîíîðñêîé îðãàíèçàöèè  
 
12 Â çàÿâêå íåò äîñòàòî÷íûõ ñâèäåòåëüñòâ òîãî, ÷òî ïðîåêò ñìîæåò 

ïðîäîëæàòüñÿ ïî èñòå÷åíèè ãðàíòà  
 
13 Ïðîöåäóðà îöåíêè íåàäåêâàòíà 
 



 

8  Îñíîâíûå ïðàâèëà äëÿ ñïåöèàëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ 
 
1  Òùàòåëüíî âûáèðàéòå ìåðîïðèÿòèå: 
 

• Ðåøèòå, êàêîâà âàøà öåëü: çàðàáîòàòü äåíüãè, ñäåëàòü ñåáå ðåêëàìó 
èëè äîáèòüñÿ ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû?  

• Ñîîòâåòñòâóåò ëè òèï ìåðîïðèÿòèÿ ñ èäååé âàøåé 
îðãàíèçàöèè?  

• Ïîäõîäèò ëè òèï ìåðîïðèÿòèÿ ìåñòíûì æèòåëÿì?  
• ×åì îòëè÷àåòñÿ ýòî ìåðîïðèÿòèå îò äðóãèõ îáùåñòâåííûõ 

ìåðîïðèÿòèé? 
• Íàõîäèòñÿ ëè îíî â ðàìêàõ âàøèõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ? 
• Ðàññ÷èòàíî ëè âðåìÿ âî èçáåæàíèå êîíôëèêòîâ? 
 

2  Ïîñòàâüòå öåëü ïîâûñèòü ïîïóëÿðíîñòü ïàðêà áëàãîäàðÿ 
ìåðîïðèÿòèþ:  
 

• Çàïèøèòå èìåíà è àäðåñà ïîñåòèòåëåé 
• Ïðîâåðüòå ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ 

òåõíîëîãèé 
• Ïî îêîí÷àíèè ìåðîïðèÿòèÿ ñäåëàéòå åãî îöåíêó è îáçîð 
• Ñîõðàíÿéòå ïîñòîÿííûé ñîñòàâ îðãêîìèòåòà èç ãîäà â ãîä 
• Ïîîùðÿéòå äîáðîâîëüöåâ, òîãäà îíè îïÿòü ê âàì ïðèäóò 
 

3  Ïîñòàâüòå öåëü ïîâûñèòü  âàø ñòàòóñ è ñäåëàòü ìåðîïðèÿòèå 
âåñåëûì: 
 

• Ïðèâëåêàéòå êëþ÷åâûõ ïîñåòèòåëåé ìåñòíûõ ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè  

• Íå áóäüòå ñëèøêîì ñåðüåçíû 
• Ðåêëàìèðóéòå âñåõ âàøèõ ñïîíñîðîâ 
• Ñòðåìèòåñü ê ðåêëàìå âàøåé îðãàíèçàöèè 
 

4  Èùèòå äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè äîõîäà: 
 

• Ïðîäàâàéòå íàïèòêè è çàêóñêè 
• Ïðîäàâàéòå îðãàíèçàöèîííóþ ïðîäóêöèþ 
• Ïðîäàâàéòå ìåñòà äëÿ ðåêëàìû 
 

5  Óñòàíàâëèâàéòå íèçêèå öåíû: 
 

• Ñîñòàâüòå ÷åòêèé áþäæåò 
• Èùèòå ïîæåðòâîâàíèÿ 
• Íàíèìàéòå ãðóïïû âîëîíòåðîâ, åñëè ýòî âîçìîæíî, äëÿ 

ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ  
 

6  Èìåéòå «ïëàí îòõîäà»: 
 

• Óçíàéòå, êàêîâû âàøè áåçóáûòî÷íûå çàòðàòû 
• Îñòàâüòå ðåçåðâíûå ñòàòüè â âàøåì áþäæåòå 
• Ïîäïèøèòå êîíòðàêòû ñ äàòàìè îòìåíû ìåðîïðèÿòèÿ 
• Ïîäãîòîâüòå àëüòåðíàòèâíûé ïëàí íà ñëó÷àé ïëîõîé ïîãîäû 

Íåâîçìîæíî ñïëàíèðîâàòü ñïåöèàëüíîå ìåðîïðèÿòèå ñâåðõ íîðìû – 
êòî-òî äîëæåí çíàòü, êòî ÷òî äåëàåò, ñ êåì, ÷åì è êîãäà. 
 




